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Giris

Bu toolkit, yerel diizeydeki paydaglarin girdilerinden yararlanilabilen 6rgiitsel
faaliyetlerde “Katlimer Yaklagimi” benimseyen kuruluglara destek olmak iizere
uyarlanmistir. Kaulimer yaklagimlar, yerel paydaslarla ortakliklarda birlikte plan-
layarak ve birlikte iireterek fonksiyonelligi ve hizmetlerin itibarini arttirmay:
amaglar. Bu yaklagimin ardindaki mantik, kamu kurumlari, 6zel sekedr ve sivil
toplum arasindaki giiclii ortakligin etkin politika Giretme siireglerinde bir mihenk
tagt olmasidir.

Bu toolkitte bu yaklasimi uygulayabilmenizi saglayacak o6neri, ara¢ ve iyi
uygulama orneklerini size sagliyoruz. Kaulimer yaklagimlar, dar tanimli 6zel
yaklagimlara gore tercih edilen bir yaklagim tiirtidiir ve “Kaulimer Biitgeleme”,
“Yurttag Paneli” ve bunlarin Avrupadaki kullanimlar: gibi Kaulimer Karar Alma
Yaklasimi(KKAY) prensiplerinin ger¢ek diinyadaki uygulamalarina ydnelik 6r-
neklere yer verdik.

Neden katilimci yaklagim?

Katlimer yaklagimlar sadece hizmet tasarimi icin yeni yontemler saglamaz,
ayni zamanda sivil katilimi 6zendirerek sosyal sermayenin olugsmasindan daha ¢ok
faydalanmay1 saglar. Katlimer bir faaliyetin icinde yer alan kisiler daha proaktif
vatandas olma yolunda ilerler ve toplumdaki siyasi ve goniillii katulimin seviyesi
artar.

Uygulayicilar sadece paydaslarin artan kaulimindan organizasyonel seviyede
faydalanmazlar, ayrica bu yaklagimlarin yaygin dalga etkisi olan toplumun artan
insasindan da faydalanirlar.

Katlimer yaklagimlar, bunlardan fayda saglayanlari ve sesi ¢ok sik duyulma-
yan toplum kesimlerini gii¢lendirerek ve girdileri ¢cok nadir olarak incelenen kisi-
leri icererek hizmetlerin mesruiyetini gii¢lendirir.

Yetersiz temsil edilen toplumsal kesimlere ulagabilmek icin ¢aba sarf edilen
Londra Tower Hamletsde kurulan “You Decide (Siz Karar Verin)” programin-
daki kaulimcr biitgeleme buna bir 6rnektir. Bu hangi gruplarin unutulmus ol-
dugunu belirlemelerine izin veren “esitlik verisi’nin kullanilmasiyla ilk olarak
belirlenenlerin analiz edilmesi sayesinde basarilmistir. Bu yaklagim, demografik
prensiplere dayali herhangi bir yaklasim i¢in 6nemli bir 6zellik olan “temsiliyetci
etkinlik” tanimini beraberinde getirdi.

Katlimer yaklagim sadece miidahil olan paydaglara fayda saglamakla kalmaz,
ayni zamanda paydaslarin faaliyetlere katk: verebilecegi diger degerli kaynak ve
yerel bilgi sayesinde uygulayict kuruluslart da giiglendirir.



Katilimcr yaklagimlar; teoride ve pratikte sivil katilimin tegviki

1. Katilimc1 Karar Alma Yaklagimi (KKAY)

Gii¢lenmis yurttaslik ve giiglii topluluklarin daha genis goriislerine ek olarak,
Katulimer Karar Alma konusuna ragbet baslica iki 6zellikle agiklanabilir: daha
sosyal icermeci bir model olmasi ve daha uygun bir model olmasi.

Yerel halkin icerilmesi ve giiglendirilmesi yerel sorunlarla basa ¢ikabilmenin
en dogal yoludur ve igermeci bir yaklagimdir. Farkli insanlarin bakis acilart ve
onceliklerinin yerel karar alma siireglerinde dikkate alinmasi, problem ¢dzme-
de kolektif yaklagimi gelistirir. Tek bir kurulug tarafindan karmagik sorunlarin
coziilemeyecegi asikardir. Problem ¢ozme tiim paydaglarin yer alacagi eylemleri
gerektiren ortak bir sorumluluktur ve KKAY tiim paydaslara sivil ve sosyal go-
revlerini yerine getirmede yardimct olan etkin bir yoldur. Igermenin bu siireci
vatandaglarin daha fazla baglilik duymasini tegvik eder; hem biitiin olarak top-
lumlarina kargt hem de ne sekilde olursa olsun programlarin gerceklesmesinde
aldiklari roller sayesinde sahiplenme duygusunu hissettikleri yerel programlarin
bagarisini saglayacak sekilde. Bu siirecin demokratik niteligi organizasyonun ve
faaliyetlerin itibarini arttrir ve paydaglarin kisisel deneyim ve girdilerinden elde
edilen fayda, yerel bilgi ve girdiden yararlanan yerel sosyal yardimlarin etkinligini
artirmaya yardimei olur.

Daha uygun bir modeldir ¢iinkii azalan kaynaklarin daha iyi tahsisine katki
saglar ve dublikasyonu azaltacak ve sonuglar1 gelistirecek ortak inisiyatifler tize-
rinde birlikte ¢alismak i¢in paydaslar tesvik edildik¢e her bir girdiden tam verim
alinir. Paydaglarin girdi ve katkilarini incelerken, hedef faydalanicilarin ihtiyacla-
rinin da karsilanacagini garanti eder. Ayrica goniilli katki ve sivil katlimin tegvik
edilmesi ve katilimer inisiyatifler sonucunda programlar uygulanmasi, bir bol-
genin uzun vadeli kalkinmasina katki saglar. Sadece bir kerelik degil, gelistirilen
yerel ortakliklar, yerel kalkinmay1 tesvik etmede farkls roller alabilme potansiyeli
de oldugundan siirdiiriilebilir olmalidur.

KKAY yol haritas1

Yol haritasi, Figiir 1'de gosterildigi gibi, KKAY’yi diizgiince ve adim adim
agiklamay1 benimser ama aslinda devam eden geribildirim déngiisii ile sekillenir
ve bagtan sona kazanilan deneyimi kapsayan siirekli 6grenme siirecinden daha faz-
lasidur.



Sekil-1 Geribildirim dongiisii

Sorunlar

Paydaslar

> o
@ Faaliyetler

Bu toolkitte, iki sekilde de kullanilabilecek araglar sunuyoruz: sadece siiregteki
belirli noktalarda degil ayni1 zamanda devam eden geri bildirim siiresince nceki
planlarinizi kismen degistirmek durumunda kalabileceginiz ve projenin derin-
liklerine indikge farkli anlayislar gelistirmenize neden olabilecek araglar. Orne-
gin, GZFT veya PEST analizi ve “Sorun Belirleme Araci” bu siirecin “Sorunlar”
asamasina yardimeci olmak {izere sunulmaktadir. Fakat bu araglarla tanimlanan
ve agiklanan sorunlar diger asamalara gegildiginde ve analiz derinlestiginde bir
miktar degisime ugrayabilir.

KKAY uygulamasi

Bu toolkit katilimet yaklagim uygulamalarina rehberlik etmek adina kurulusu-
nuz i¢in tasarlanmistir. Bu da KKAY yol haritasinda tanimlanan siireglerin gesitli
asamalarinda kullanilmak i¢in tasarlanan ¢esitli araglarin hazirlanmasi sayesinde
bagarilmuistir.



Sorunlar

Bir organizasyon veya proje belli bir soruna veya birbiriyle alakali bir grup
soruna dikkat ¢ekmek icin kurgulanir. Fakat tek bir kurulug veya proje ekibi ige-
risinde bile sorunun gergcek mahiyeti hakkinda fikir birligine varilamayabilmek-
tedir.

Problem belirleme araci, deginelecek asil sorunu belirleme ve analiz etmede
faydali bir mekanizmadir. SWOT analizi ise sorunun yer aldig1 ¢evreyi, kurulu-
sun bu ¢evreye verimli bir sekilde uyum saglayama kapasitesini tesis edecek sekil-
de eksiklerini ve yeterliklerini analiz edecek faydali bir aragtir. Ote yandan PES
analizi ise stratejik yonetimin ¢evre tarama bilegeninde kullanilan makro-gevresel
faktorlerin cercevesini belirler.

Paydaslar

Paydaslar, kurulugun eylemlerinden etkilenen dis kurulus ve gruplardir. Kati-
limei yaklagim ile organizasyonel hedeflere ulasmak icin pozitif gii¢ olarak hareke-
te gecirilebilirler. “Paydaslarla birlesme”; “Paydas Analizi” ve “Paydaslarin Etkisi/
Onem Matrisi” boliimlere bu amaci bagarmak igin kiymetli kaynaklardur.

Kanit

Giivenilir veri, herhangi bir projenin olusturulmast ve uygulanmas: i¢in elzem
bir kaynaktr ve KKAY nin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in pek ¢ok faydali
kaynak vardir. “Kanita dayali analiz”, “Kuvvet Alani Analizi”, “E-Katlim Araglari
ve Katlimai Bilgi Yonetimi” ve “Oz-degerlendirme aract: Uygulama ve Degerlen-
dirme” béliimlerinin hepsi, veri toplama ve istifade etme hakkinda degerli bilgiler

vermektedir.

Sonug

Verinin etkin analizi, kanita dayali sonuglari beraberinde getirmektedir.

Eylemler

Veriye dayali bu sonuglar, organizasyonel amaca veya proje amaglarina ula-
sabilmek icin planlanan eylemlere bilgi saglar. “Eylem Tablosu” isimli boliim,
stirecteki bu asama icin faydali bir kaynak olacakur.



Kaynaklar

Kaynaklar, digerlerinin yaninda kurulusun tasarrufundaki para, beceriler, do-
nanim ve insan giictinii kapsar. Elde edilebilir kaynaklar bir kurulus i¢in 6nemli
bir kosul ve varliktir ve SWOT analizi bunlari analiz edebilecek faydali bir meka-
nizmadir. KKAY, ortak amacin pesinde kaynaklarini paylasmaya istekli olan diger
kuruluglarla birlikte hareket edebilmeyi de saglar.

Kontrol

Burasi, GZFT ve problem agaci gibi araglari kullanarak vardiginiz sonuglarin
organizasyonun ve gevresiyle ilgili varsayimlari teyit ettigi ve analiz sayesinde bir-
seylerin 6grenildigi noktadir.

Danigmanlik

Paydaslara analiz sonuglari ve ileriye gotiirecek adimlar konularinda danis-
manlik verilmelidir.

Baglama

Ozel bir proje veya girisim veya KKYA'nin basit bir kullanimi bile bir kurulus
tarafindan baslatilir.

2. Katilimc1 Eylem Planlamas:

Bir kurulus kapsaminda veya 6zel bir projenin bir parcast olarak kapsayici
yaklagimi uygulamak icin kapsamli bir eylem plani gerekir. Bu eylem plani, 6nce
degil, katilim siireci boyunca ve katilimin sonucu olarak olugturulmalidir ¢tinkii
icerigi yapilan katkilarla sekillenir. (URBACT 2011:41).

Eylem plani, bir girisimin eylem stratejisini ve planini detaylandiran belgedir.
Temelde sadece bir kurulusun kullanimi igin olsa da daha biiyiik kitleler 6ngo-
riildiigiinde de faydali bir dokiiman olarak sunulabilir. Bu plan, proje ya da ku-
rulus tarafindan ortaya konan nihai amacin ilgili tiim boyutlarina deginmelidir;

ele alinan problemin sosyal, siyasi, ekonomik ve gevresel boyutlarini icermelidir
(URBACT 2011:41-42).

Bu toolkitte yer verilen araglari kullanarak eylem planinin asagida siralanan
kilit bilegenleri gelistirilmelidir;



Yerel sartlarin analizi

Ele alinacak ana problemin tanimina karar verilmesi

Amag ve dlciilebilir hedeflere karar verilmesi

Eylemlerin detayli tanimi ve bu eylemler icin tavsiye edilen zaman ¢izelgesi
Biitce detaylari

Hizmet dagitiminin gergevesi

Katlimer siirecin tanimi

Risk Analizi (URBACT 2011: 45)

O N AP

Katilim seviyeleri

Paydas katiliminin seviyesi girisimler arasinda farklilik gosterir. Bazi yaklagim-
lar daha fazla sivil kaulimi tegvik ederken bir takim yaklagimlar ise kaulimcilar
tizerinde daha fazla gii¢ ve etki tesis etmeye calisabilir.

Arnstein’in Katlim Merdiveni, genis bir faaliyet destegi ile katlim kelimesi-
nin ilave edilebilecegi manipiilasyondan vatandas kontroliine kadar uzanan ka-
tlim seviyesini belirlemeye yarayan bir aragtir. Arnstein’in skalasi, 3 kategoriye
boliinebilen 8 noktay1 kapsar: En altta “Kaulimsizlik”, ortada “Yapmaciklik” ve
en istte ise gercekten hangi katlimer girisimlerin bu asamada yer alacagini belir-
leyen “Vatandasin Giicti” kategorileri (URBACT 2011: 43).

Sekil-2 Arnstein'in Katilim Merdiveni

> Vatandasn Giici
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Katdlimsizlik

Manipulasyon ve Terapi “kaulimsizlik’a iki ornektir ve toplumu giiglen-
dirmek yerine katlimecilart egiterek veya tedavi ederek kendi bakis acilarindan
giiclenmelerini saglayarak endiseyi arttiran, gercek katilimin yanlis ikameleridir

(Arnstein 1969).

Manipiilasyon

Bu basamagin anlagilabilir olumsuz ¢agrisimlart vardir; ¢iinkii 6neri ve dii-
stincelerini dnemseme niyeti olmaksizin paydaslarla etkilesim arayust ile iliskilidir.
Paydaslar kendi girdilerini iyi niyetli bir sekilde yaparlarken, kurulus sadece halk-
la iligkiler taktiginin bir parcast olarak bu girdileri toplar; bunun sayginliklarini/
megsruiyetlerini arttiracagini diigtiniir veya kurulusun gériislerinin pazarlanmasini

saglayacak bir firsat olarak goriir.

Terapi

Paydaslarin sikayetlerini dile getirmelerini saglamak amaciyla tasarlanan pay-
das, kurulus veya hizmet saglayicisi arasindaki etkilesim olarak 6zetlenebilir. Bun-
larin girdilerinin gelecekteki faaliyetleri 6nemli dl¢iide etkileyecegi soylenemese,
karsilikli aligveris paydaslara goriiglerinin 6nemli oldugu ve karar alma stireglerin-
de dikkate alinacagina y6nelik bir izlenim verdigi icin onlari rahatlaur.

Yapmaciklik

Bu boliimdeki basamaklar, seslerini duyuracaklari firsat kendilerine eksik yet-
kiyle verilirken aslinda karar alma siireglerinde gergek bir rol almamalari gercegi
ile agiklanabilir. Mevcudiyetleri karar alma mekanizmalarinda sinirlt bir etkiye
sahiptir. (Arnstein 1969).

Bilgilendirme

Kurulus ilgili hizmetler hakkinda bilgi paylasmak icin diger paydaslari aradigt
zamandir. Ancak bu genellikle tek yonlii bir aligveristir ve paydaslarin kendilerin-
den girdi yapmalari beklenmez.
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Danigmanlik

Bu agama “bilgilendirme” ye benzeyen bir asamadir ancak monolog yerine karsilikli
konusma vardir. Hem kurulus hem de paydaslar aligverise katkida bulunabileceklerdir.

Teskin

Danigmanlik ile benzerdir fakat paydaslar: seslerinin duyuldugu ve goriisle-
rinin dikkate alinacagina inandirarak memnun etmek igin 6zel tasarlanmistir.
Danigmanligin otesinde, her iki tarafa da konusma sansi verilmesinin yani sira
fikirlerinin karar alma siireclerini etykileyecegine paydaslari ikna eden gergek bir
cabadir.

Vatandas kontrolii

Bu agamalarin her birinde katlimeilar, karar alma giiciiniin ¢esitli diizeyleriy-
le yetkilendirilirler; onlar sadece bir dis etken degil giiciin gercek elemanlaridir

(Arnstein 1969).

Ortaklik

Bu agama, kurulusun diger ilgili paydaslarla yan yana calismas, birlikte plan-
lar yaparak sonuca ulasmasini ifade eder.

Devredilen gii¢

Bu durumda kurulus bir adim daha ileri giderek sadece paydaslari birlikte
calismaya davet etmez, ayni zamanda bazi gérevlerin sorumluluklarini da onlara
devreder. Ornegin bir STK giivendigi bir gruba, grup yararina yapacag bir faali-
yeti finanse etmek {izere bagis toplama gorevini verebilir.

Vatandas kontrolii

Kurulus kendinden ziyade vatandaslar icin calisug takdirde vatandaslarin
giiclendirilmesi temin edilmis olacaktir. Onlar en fazla karar alma giiciine sahip-
tirler ve hangi gérevlerin devredilecegine ve giiclerini ne dereceye kadar paylasa-
caklarina kendileri karar verirler.
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Vatandas katiliminin derecesi

Arnstein’in merdivenine benzer olarak, TOGETHER Ag: da Vatandas Kau-
liminin 7 Nokta Olgegini gelistirdi. TOGETHER Ag1, kamu otoritelerinin si-
radan insanlarla yakin iliskiler kurmast igin kendini yeni yontemler gelistirmeye
adamuis bir inisiyatiftir. Amaci, eg-sorumluluk kavrami iizerine kurulu yeni bir
vatandaslik formunun gergeklesmesidir. Yeni vatandaglik kavrami ise vatandaglari
sadece bilgilendirmek yerine onlari dogrudan karar alma siirecinin icerisine ¢ek-
me prensibine dayanir. TOGETHER, “eg-sorumluluk” olarak adlandirilan son
seviyeyi insa eden diger 6 iliskilendirmeseviyesini igeren bu 6l¢egi olusturmustur

(URBACT 2011: 44).

Sekil-3 Vatandas Katiliminin 7 Nokta Olgegi

1. Asgari Katilim

Vatandaslara zaman zaman bazi konularda danigilir fakat fikirleri tizerinde etkili olmaz.

2. Resmi Olarak

Toplantilara katiim saglayan paydas temsilcileri ile remi bir ikiski kurulur fakat bu temsilciler katki veren degil sadece izleyici
olarak gorilir.

3. Katihmc Ortaklik
Daha esitlikei bir ortaklik olan bu safhada, paydaslarin bazi etkileri vardir ancak esit sekilde karar alma giicii yoktur.

4. Es Yonetigim

Kuruluglarin ortak bir stratejik planin gelistiriimesine vesile olacak projeler Uzerinde, ortak 6ncelikler 1siginda birlikte
calismasi durumudur.

Farkli kurulug ve ortaklari birlikte ortak amag ve projeler icin kendi kaynaklar ile katki sunmalan durumu.
6.Es Uretim
Kullandiklari hizmetlerin Gretimine katki saglayan hizmet kullanicilarini idade eder.
7. Es Sorumluluk

4. ve 6. Stirlarda bahsi gecen streclerin biri esitlige ve bir sektorde veya mahelde tam olarak uygulandigi durumdur.



3. Paydas Katilimi (Paydaslarla iliskiler)

Paydas analizini yapmadan 6nce deginilmesi gereken iki 6nemli soru vardir:

1. Paydaglarimiz kimler?

2. Paydaslarin katulimina neden ihtiyacimiz var?

Kamu katlimi kapsaminda, bir paydas projeye ilgi duyan ya da sonuglarin-
dan ve gikularindan potansiyel olarak etkilenebilecek herhangi bir kisi veya grup
olarak tanimlanabilir.

Her bir paydasin girdilerine neden ihtiya¢ oldugunu belirleyerek, girisime ne
sekilde katk: saglayabileceklerinin diisiintilmesi 6nemlidir. Bunun mantgi, pay-
daslarin degisebilecegi ve her degisiklikte az ¢ok farkli sonuglara ulagilabilecegi
ihtimalidir. Ornegin paydaslar,

1. Zorluklar, sorunlar ve 6ncelikler konusunda ortak bir anlayis gelistirilme-
sine yardim edebilrler,

2. Sorun ¢ézme ve eylem planlama konularinda ortak bir yaklagim gelistire-

bilirler,
3. Alinan eylem kararlarinin uygulanmasina katk: saglayabilirler,
4. Maddi teminata yardimci olabilitler,

5. Etkin bir uygulamaya destek i¢in tanimlanan eylemlerin gelistirilmesine
yardimct olabilirler

Paydas katuliminin belki de en zor taraflarindan birisi, kimlerin yer alacagina
veya kimlere danigilacagina karar verme agamasidir. Dogru katilimer portfoyiini
bulabilmek ve kimsenin disarida birakilmadigindan emin olmak mesruiyeti ve
katilim siirecinin giivenilirligini saglamak acisindan ¢ok 6nemlidir. Katilimer ka-
rar alma siirecinin 6nemli bir bileseni de paydas tanimlamasidir.

Projenin baginda, tiim ilgili paydaslarin bir listesini hazirlamali ve mevcut ka-
tlim seviyelerini goz 6niine almalisiniz. Diisiik temsiliyeti olan veya hig temsil
edilmeyen paylaslarin dahil edilmesi igin ¢abalayin. Ilgili tiim paydaslarin dahil
edildiginden emin olmak, diglanmiglik hissetmeleri riskini azaltr.
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Tiim paydaglarin belli bir noktaya kadar katilimlari saglanirken, bazi paydaglar
kurulus veya proje igin digerlerine gore daha fazla 6neme sahip olabilir. 7’nci ve
8’inci bolimlerde hangi paydaslara 6zel 6nem verilmesi gerektigi yer almaktadur.

Bunun belli 6zelliklerine gére paydaslari siniflandirmak icin analiz siirecine
yardimu olabilir, segilen siniflandirma tipleri kurulusun sahsi ihtiyaglarina bagli-
dir, asagida bazi 6rnekler verilmektedir;

1. Hedef yararlanicilar ve son kullanicilar (sivil toplum, 6zel sektor/is diinya-
st, diger ilgili kamu kurumlari, vb.)

2. Yerel yonetim biinyesindeki farkli birimler ve servisler (entegre yaklagimi
giiclendirmek icin sektdrler arasi ¢alisanlar; ilge, il, biiytiksehir, bolge gibi
farkli bolgesel diizeyler dikkate alinmalidir)

3. Segimle gelen kilit yerel karar alicilar (Belediye Baskani, Meclis iiyeleri, vs.)

4. Potansiyel fon kaynaklari (AB fonlari icin Operasyonel Programlarin Yone-
tim Otoritesi-Avrupa Sosyal Fonu veya Avrupa Bélgesel Kalkinma Fonu)

5. Uygulama destekgileri (Orn. Eylem Planinizin uygulanmasindaki anahtar
oyuncular)

Paydaslar cesitli sekillerde siniflandirilabilirler. Ornegin cografi sinirlar veya
bolgelere gore ya da belli tip kuruluglara aidiyet durumlarina gore. Bu paydas
gruplarinin genellikle homojen olmadigint kabul etmek 6nemlidir. Aslinda ge-
nellikle bir paydas grubu muhtelif kisilerin bir araya gelmesiyle olusur.

Paydaglarin katulimindan tam olarak ne beklendiginin de netlik kazanmasi
onemlidir. Buna “paydas katulim hedefi” denmektedir. Bu konuya, ilk olarak
ihtiyaclarinizi sonrasinda ise paydaslardan beklentilerinizi tanimlayan bir bakis
agstyla yaklagilmalidir. Bu paydas katulim hedefini belirleyebilmek icin asagidaki
sorularin cevaplanmasi gerekmektedir:

1. Paydaslardan bize bilgi destegi saglamalarini istiyor muyuz?
2. Onlara danismanlik yaparak geri bildirimlerini almak istiyor muyuz?

3. Belirli bir proje tizerinde belirli bir politika inisiyatifi i¢in dogrudan yer
almalarini ve bizimler birlikte ¢aligmalarini istiyor muyuz?

4. Bir ortak gibi daha fazla rol almalarini ve bizimle ¢alismalarini istiyor mu-
yuz?
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5. Daha genis bir toplulugu temsil edebilecek kadar giiglenmemiz icin des-
teklerine ihtiyacimiz var mi ?

Paydaslarla birliktelik acik bir siirectir. Yer almalarini istediginiz proje veya
stireci daha net bir sekilde anlayabilmelerini saglamaniz énemlidir. Bu kargilikls
giiveni getirir ve size karst daha agik olmalarini saglar. Herkese esit davranmak ve
icermeyi saglamak da bir diger 6nemli husustur. Elbette daha fazla ya da daha az
oneme sahip paydaslar olabilir, ancak sizin hepsine ihtiyaciniz vardir ve hepsine
esit davranmak zorundasiniz. Herhangi bir proje veya siire¢ icinde yer almasini
istediginiz bir paydasa iyi anlasilabilir ve 6z bilgiler vermelisiniz ve agagida sirala-
nan bilgileri sunmalisiniz:

1. Siirecin/Projenin/Girisimin amaci ve gergevesi
. Zaman gizelgesi
. Mevcut kaynaklar

. Beklenen ciktilar ve sonuclar

N W N

. Farkli aktorlerden beklenen ve beklenmeyen katkilar (Orn. Uluslararast
degisim ve egitim faaliyetlerine katlim, vb.)

6. Uzun vadeli faydalar ve faydalarin stirdiirtlebilirligi.

4. Cinsiyete Dayal1 Biitceleme

‘Cinsiyete duyarl: biitgeler, ‘cinsiyete dayali biitceler, ‘kadin biitgesi’ ve ‘kadin
biitcesi beyant’ hitkiimet biitgeleri tizerinde cinsiyet faktoriintin degerlendirilme-
sini amaglayan islemler ve araglardir. Biitge uygulamalarinda cinsiyet bir analiz
stniflandirmast olarak kullanilmakeadir. ‘Cinsiyete duyarli biitceler’ sadece kadin-
lar ya da sadece erkekler i¢in ayr1 degildirler. Kadin, erkek veya farkli kadin erkek
gruplarina yapacagy etkiye gore, Hiikiimetin ana biitgesini bolmek veya pargalara
ayirmak icin yapilan ¢abadir. Bu da toplumun askiya alinmis olan cinsiyet iligki-
lerini idrak etmeye yardimei olur’.

Rhonda Sharp (1999 forthcoming), ‘Kadin Biitgesi’, Meg Lewis ve Janice Peterson (editérler), Feminist
Ekonomi Sézliigii, New York: Edward Elgar.
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Cinsiyet korliigii

Bir biitge cinsiyet ayrimi gézetmeyen bir belgeymis gibi goriiniir. En sonda
biitge ag1g1 veya fazlaligina neden olabilecek sekilde mali dagilimlar, toplamlar,
harcamalarin ve gelirlerin alt toplamlari seklinde olusturulur. Genellikle biitgeler-
de kadin veya erkek 6zelinde bir vurguya yer verilmez. Fakat bu cinsiyet ayrimi
gbzetmeme goriintiisiiniin cinsiyet korliigii olarak tanimlanmast daha dogrudur.

Ulusal biitgeler formiile edilirken genellikle kadin ve erkeklerin belirlenmis
farklt sosyal rolleri, sorumluluklart ve kabiliyetleri goz ard1 edilir. Bu farkliliklar
da genellikle toplumdaki kadinlarin erkekler kargisinda daha az ekonomik, sosyal
ve siyasi gii¢ elde ederek giigsiiz kalmalarina neden olur. Simdiye kadar hedefle-
nen ortalama bir vatandag etnik ¢ogunluktan (AB'de, beyaz), saglikls, orta sinifa
ait ve orta yaslt erkekler o Imustur. Finansal segimler, egemen kiiltiirii ve bu kiil-
tiirle ilgili giic iliskilerini yansitir, ¢linkii gii¢, kaynaklarin yogunlagmasi yoluyla
yaratlir.

Cinsiyet esitligine dikkat ¢ekerken, kaynaklarin nasil dagildigini ve cinsiyetler
tizerindeki etkilerini anlamak ve izlemek onemlidir.

Bir tanim

Cinsiyet biitgelemesi, “cinsiyet esitligi yaklasimi ile tanimlanan ihtiyaglara
gore kaynaklarin etkin bir sekilde tahsisinin yapilmasini ve cinsiyet esitligi ve
kadinlarin giiglendirilmesine yonelik olarak harcamalarin ve gelirlerin yeniden
yapilandirilmasini” ifade eder (OECD 2010).

Cinsiyete dayali biitgeleme, toplumsal cinsiyet esitligi i¢in tamamlayict bir
aragtir ve Ozellikle bilim kuruluglarindaki ayrimciligin azalulmasini saglayarak,
gerekli yapisal degisikliklerin tesvik edilmesi i¢in 6nemli bir aragtir. Ote yandan
kullanildigt bu tiir kuruluglarin sayist da oldukea sinirlidur.

Cinsiyete dayal1 biit¢eleme ve toplumsal cinsiyet esitligi

Cinsiyete dayali biitgeler temel olarak toplumsal cinsiyet konulariyla ilgilidir
Kadinlari ozel ilgi gosterilecek ayri bir grup olarak tanimlamak yerine, cinsiyet
konularinin tiim ulusal politika, plan ve programlarda yer almis olmasidir. Cin-
siyete duyarls bir biitgenin amact politika miizakereleri ile kamu harcamalari ile
vergilerin diizgiin dagilimina katki vermektir.
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Neden cinsiyete dayal1 biitceleme?

Politika tedbirlerinin etkisileri kadin ve erkekler icin 6nemli derecede farklilik
gosterir ve bu sonuglarin, farkli politika seceneklerini tasarlarken, programlarken
ve kabul ederken dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu sebeple kamudaki paydas-
larin cinsiyet konuylariyla alakadar olmalar: ve kadin ve erkeklerin toplumda ve
ekonomide farkls rolleri oldugunu goz 6niinde bulundurmalari gerekmektedir.

Cinsiyet biitgelemesi girisimleri, alttan iiste yaklasimini kullanarak,tiim pay-
daglarin (yerel yonetimler, meslek erbaplari, sivil toplum) farkindaligint arttrir
ve isglicli piyasasinda esit firsatlar prensibini gelistirir. Kurum ve sivil toplumun,
bir program, politika veya miidahalelerin muhtelif cinsiyet etkileri konusundaki
bilgisi artturilmali ve yenilikei cinsiyet yaklagimlarini kabul etmeleri i¢in somut
adimlar gelistirilmelidir.

Cinsiyete dayal: biitgelemenin faydalar:

Cinsiyete dayali biitge ayr1 bir biit¢e degildir fakat kamu idare biitgelerine gore
farkli bir bakis agist olur. Kamu biitgesi ydnetiminde seffafligi saglayan demokra-
tik bir uygulamadir. Esitlik, etkinlik, seffaflik, farkindalik ve hesap verilebilirlik
konularinda basariya ulagilmast icin biitgeleme prosediiriiniin her asamasinda
cinsiyet bakis agisini iceren bir degerlendirme faaliyetidir. Cinsiyete dayali biit-
celeme, politika tedbirlerinin kadinlarin refahini artturmasini saglayacak sekilde
biitge seffafligini arturir.

Muhtemel sonuclar sunlardir;

1. Kamu kurumlarinin sorunlari cinsiyet perspektifinden ele alma becerileri-
ni gelistirir,

2. Fonlarin daha adilce ve cinsiyet duyarl tahsis edilebilmesi icin, kamu ku-

rumlarininn cinsiyet bakis agisini tiim politika yapma siirecine dahil etme-
si yolunda kapasitelerini arttirir,

3. Cinsiyet yeterliliklerini tesis eder/giiclendirir.

Nasil yapilir?

Cinsiyete dayali biitgelemeyi hayata gecirebilmek icin pek ¢ok yol vardir. Ba-
zilart sunlardir:
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1. Istihdam politikalri ve yonetisimin iginde yer alan politika yapicilar, yone-
ticiler, sosyal taraflar ve tiim aktorler arasinda cinsiyet/esit firsatlar konu-
sunu tesvik etmek i¢in farkindalik kampanyalari (seminerler, ¢alistaylar, iyi
ornek sunumlari, medya iliskileri, yayginlastirma araclari, Ulusal Konferans

2. Cinsiyet ile ilgili sorunlara dikkat ¢ekecek ve deneyim ve yenilik¢i ¢6ziim-
leri paylasmay1 saglayacak iyi uygulama 6rneklerinin paylagimi (websitesi,
kagit esaslt derlemeler)

3. Yerel yoneticiler, meslek erbaplart ve sivil topluma cinsiyete dayali biit-
celeme prensiplerini, kavramini, araglarini ve yontemlerini anlatacak ve
kabullenmelerini saglayacak yerel diizeyde egitimler diizenlemek.

4. Belirli politika programlart icin cinsiyete dayali biitgelemenin uygulan-
masini saglayacak belli birimleri kapsayan pilot uygulamalar baglatilmast
yoluyla kurumsal uygulama kapasitesini giiclendirmek:

1. Toplumsal cinsiyete duyarli baglam analizi yapilmast
2. Cinsiyete dayali ayristurilmig verilerin edinilmesi
3. Bilancoyu dengelemek i¢in cinsiyet kodlart kullanilmas:

5. Ulusal diizeyde ve AB diizeyinde cinsiyete dayali biitceleme konusuyla il-
gili paydaslar arasinda bir network olugturmak.

KKAY’n1 hayata gecirmek i¢in faydali araclar, referanslar ve 6rnekler

5. GZFT Analizi

GZFT analizi belirlenmis bir ana’ sorunu etkileyen tiim kesisen etkenleri ta-
nimlayan ve siniflandiran bir yontemdir; 6rnegin, ‘geng issizligi’. GZFT nin harf-
leri Giiglti yanlar, Zayif yanlar, Firsatlar ve Tehditler kavramlarinin bas harfleridir.
[k ikisi; Giiglii yanlar (G) and Zayif yanlar (Z) igsel kavramlardir, giiglii yanlar
olumlu igsel unsurlari ve zayif yanlar ise etkilenilebilecek olumsuz etkenleri a¢ik-
lar. Ote yandan firsatlar (F) ve tehditler (T) ise daha az kontrol edilebilir gevresel
olumlu ve olumsuz unsurlardir. Etkin bir planlama ile etkileri tahmin edilebilir,
uyumlagtirilabilir ve uygun hale getirilirse tehditlerin etkisi azalulabilir ve firsatlar
ise yarara donistiiriilebilir.

GZFT analizi, her ikisi de belirlenmis hedeflere ulasmak icin secilecek stra-
tejik yollar1 tanimlayan ve sekillendiren, biri karsilagtirmali avantajlari belirleyen
digeri ise ilgili kanitlari saglayan faydali iki 6zelligi olan bir mekanizmadir. ‘Mev-

19



cut durumdan’ (simdi neredeyiz?) ‘gelecekteki duruma’(belli bir siirenin sonunda
eldeki kaynaklari kullanarak nereye varmak istiyoruz?) gegisi saglayan bir koprii
olarak diisiiniilebilir. Bu nedenle GZFT analizi strateji olusturma siirecinde ¢ok
onemli bir unsurdur (RegPol 2012: 1). Daha genel bakildiginda, GZFT analizi-
nin bagliklart bir kurulusun stratejisi, pozisyonu ve dogrultusunu, politika dneri-
sini ve diger fikirleri gozden gecirmek icin giizel bir gergeve ortaya ¢ikarir. GZFT
sadece kullanilabilecek bir degerlendirme teknigi degil, ayni zamanda etkililigin
uzun siireli bir kaydidir. Bu yontemin giiclii yanlar1 kolaylig1 ve operasyonu her
asamasinda uygulanabilir olmasidir. Herseyden 6nce durumunuzu net bir gekilde
ortaya koymaniza yardimei olur. Ikincisi stratejik planlama ve karar alma siiregle-
rinde kullanabileceginiz basit bir aragtir.

GZFT’yi akdif bir arag olarak gormek 6nemlidir. Giiglii taraflarinizi sadece
listelemeniz icin degil, ortaya ¢ikarmaniz icin kullanilabilir. Zayif yanlarinizi or-
tadan kaldirmaya calismaniza ve tehditlerin etkilerini azaltmaniza yardimer ol-
malidir.

Bir GZFT analizi, eyleminizin ortasinda planlarinizi gézden gecirmek ve dii-
zeltmek icin de kullanilabilir. Karginiza ¢ikacak yeni bir tehdit mevcut yollar
kapatirken, yeni bir firsat ise daha genis yollar agabilir. Girisiminizi veya planinizi
bir mantuga oturmanin kolay yolunu size sunar ve ¢alisma ve aragtirmalarinizdan
elde ettiginiz birgileri diizenlemenizin mitkemmel bir yolu olabilir.

Geng Issizligi konusunda drnek bir GZFT Analizi (Tubadji 2012: 22)

Kuvvetli yanlar Zayif yanlar

6. Yerel igglicti piyasasina katiim oranlarinin

1. Yilksek dgretime katihm oraninin yiiksek diistik olmas!

olmasi o S .
; : . 7. Geng isgucinin istihdam sartlan (disik
g' ggﬂbgrl:ﬁ VH%\?:;FBT%TSKI hizmetleri ucret, kisa sureli is sozlesmeleri)
4' Yere?i verenlerle ortakliklar 8. Mevcut beceri ve iglerin uyumsuzlugu
' sveren'e ; . |'9. Egitimli genglerin vasifsiziasmasina yol
5. Geng girisimcilere yerel destek hizmetleri

acan bazi dusuk nitelikli ise yerlestirmeler

Firsatlar Tehditler

1. Isyerinde egitim saglayan ulusal staj prog-
rami 1. Ulusal diizeydeki kemer sikma tedbirleri

2. Ulusal giraklik plani 2. Genglerin disa goc etmesi(cogu kalifiye

3. Geng girisimcilere saglanan hibeler olan gengler)

4. AB'de baglatilan Genglik Garantisi 3. Universite harglarinin arttinimasi

5. Daha temel seviyede pozisyonlar yaratma- | 4. Temel diizey islerin Ucretsiz stajyerliklerle
lar icin isdiinyasina verilen devlet tegvikleri doldurulmasi

6. EURES ve diger AB fonlu istihdam kay- 5. Diuzensiz iggi talebi ve mevsimsel igsizlik
naklari
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6. PEST Analizi

PEST analizi, ana sorununuzun bulundugu durumu tanimlayan makro ¢ev-
resel faktorlere daha derinlemesine bakabilmenizi saglayan bir aragur. PEST kav-
raminda, P politik (siyasi istikrar, devlet miidahaleleri), E ekonomik (ekonomi
politikalart ve igerigi), S sosyal ve T teknolojik (arastirma ve yenilik, gelisim, in-
ternete erisim) unsurlari ifade eder. Bazi analizciler bu tanima Yasal (Legal) kavra-
mini ilave ederek SLEPT olarak adlandirirken, bazilart da Cevre (Environment)
kavrami ile PESTEL veya PESTLE seklinde genislettiler ki bu Ingilterede daha
popiilerdir.

GZFT analizi ile kargilastirildiginda, PEST analizinin projenizin bulundugu
gevreyi betimleyerek her tiir dis unsuru gorebilmenizi saglayan avantajlari vardir
fakat her tiir igsel unsuru goz ard: ettigi icin de dezavantajlidir. Bu sebeple her
ikisini birlestirmek en iyi analizi elde etmeniz i¢in iyi bir fikir olabilir.

GZFT gibi PEST analizi de biiyiik resmi daha iyi gorebilmek ve projenizin
durumunu degistirebilmek icin ihtiya¢ duyuldugu herhangi bir zamanda uygu-
lanabilir.

Bir PEST analizinin temel yapisini gdsteren asagidaki tabloda, béyle bir uygu-
lamay1 gergeklestirirken dikkate almaniz gereken baglica unsurlari bulabilirsiniz.

Siyasi Ekonomik

10. Vergi politikasi, 17. Ekonomik biiyiime,
1. Is Kanunu, 18. Faiz oranlar

12. Gevre Yasas|, 19. Doviiz kurlari,

13. Siyasi istikrar; 20. Enflasyon orani.
14. Saglik,

15. Egitim

16. Altyap.

Sosyal Teknik

1 Kiiltirel 6zellikler, 6. AR&GE faaliyetleri,
2. Saglik bilinci, 7. Otomasyon,

3. Ndifus baydme orani, | 8. Teknoloji tesvikleri,
4. Yag dagilim, 9. Teknolojik gelisme orani.
5 Kariyer diisiinceleri.

7. Sorunlar:i Tanimlama Araci

Sorunlari analiz etmeden 6nce, ‘sorun’ ile ne demek istedigimizi netlestirme-
miz énemlidir. Bir sorun, arzu edilen bir amaca, hedefe veya sonuca ulasmamizi
giiclestiren mesele veya zorluktur. Heniiz ¢oziilememis bir durumu, kosulu veya
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konuyu ifade eder. Kurulus veya girisim tarafindan miicadele edilmesi gereken
sorunu tanimlayacak bir analiz yiirtitmek 6nemlidir. Coziimlenecek dogru soru-
nu bulmak, sorun ¢ézme siirecinin en dnemli agamasidir ¢iinkii en etkin ¢6ziimii
secmek icin elzem bir adimdir.

Projenin dogru sorunla bas edebilmesini saglayabilmek igin sorun analizi atil-
masi gereken ilk adimdir. Bu da tiim paydaslarla tartsarak sorunu detayli bir se-
kilde ortaya koyarak miimkiin olabilir. Bu asamada, birincil ve ikincil sorunlarin
dogru ce kapsamli bir haritasinin ¢ikarilabilmesi i¢in tiim paydaslarin siirecte yer
almasi 6nemlidir. Bu da konu hakkinda bilgi sahibi ve iceride olusturulmus bir
uygulama ekibi tarafindan saglanmalidir. Tarusarak paydas bakis agilari, yansima-
lar ve geri bildirimler tanimlanabilir ve dikkat ¢ekilen yerel sorunlarin mahiyeti ve
onem strasi fikir birligi ile elde edilebilir. Siklikla da birincil 6neme sahip bir so-
run, analizlerden sonra ikincil 5nemde bir konu haline gelebilir (URBACT 2013:
70). Bir sorun agaci olusturmak, kolay bir grafik metodu ile sorunlari siniflandir-
mak ve tanimlamak i¢in etkili bir yontemdir. Diger faydali yontemler ise zihin
haritalari ve balik kil¢ig1 gizelgesidir ancak biz burada sorun agacina deginecegiz.

Bir sorun agaci, sorunlar ana sorunlar, sebep ve sonuglar seklinde siniflandi-
rarak agiklayan bir aga¢ konsepti seklindedir. Sorunlart siniflandiran bu metod,
sonuglardan ziyade sebeplerle de miicadele ederek daha etkin ¢oziimler bulmaya
yardimei olabilir. Uzun vadeli ¢oziimler bulunabilir ve sadece tek bir ana sebeple
miicadele edilerek pek cok olumsuz sonug azalulabilir.

Sekil-4 Sorun Agac

Etkiler

Teme
Problem

Neden

22



Sorun Agaci Nasil Kullanilir?

1.

Coztim 6nerilerinden dnce sorunu tespit ettiginizden emin olun; grup
muhtemel ¢6ziim 6nerilerine gegmeden dnce sorun agaci tamamlanmali
ve miinazara edilmelidir.

. Ornegin “geng issizligi” sorununa dikkat geken bir proje igin sorun teskil

eden konulari belirleyin.

Secilen konuyla ilgili yerelde diisiiniilen tiim mevcut sorunlar: listelemek
tizere herkesi toplantiya dahil edin (ilgili tiim paydaslarin temsilcileri yer
almalidir).

Agacin ana govdesine yazilacak ana sorunu belirleyin. Bu sorun deneme
yanilma ile elde edilen veya en fazla tarugsilan bir konu olabilir.

5. Sebep ve sonug iceren diger sorunlart siniflandirin.

Onem derecesine gore sebepleri ve sonuglart derecelendirin veya birbirle-
rini nasil etkilediklerine bagli olarak hiyerarsik siniflandirma yapin.

Geng Issizligi sorunu ile ilgili bir 6rnekten yararlanmak igin bir sorun agact

diyagrami olusturulmustur.
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Sekil-5 Geng Issizligini haritalayarak olusturulan drnek sorun agact

Bir isveren piyasasl. Daha
diisiik dicretlere daha yiikseK
becerileri secehilirler.

Yerel iglerin kente yeni
gelenler tarafindan
doldurulduguna iliskin
algilar.

Ik stirekli iglerine
giren yeni mezunlar
Daha uzun yasam bekle
daha uzun galigma hayatina
esit.

Genglerin tercihleri nedeniyle dol- Yore sakinlerinin dog[u
durulamayan belli sektorlerdeki becerilere sahip olmadigina

fazla sayidaki agik igler dair algilar

Is konusunda hazirliksizliga In education lack od employer
neden olan, is cevresine kars involvement in defining
biling noksanligi. course content outline

Kurs igeriginin anahatlaninin
belirlenmesinde eski
igverenin midahalesinin
eksikligi

Nitelik ve istihdam
edilebilirligi temin eden
becerilerin eksikligi

Secenekleri uygun kariyer
ehberligi eksikligi

Basmakalip kliseler

Daha distk beklentilere yol agan
kusaklararas! issizlik, rol modellerin
eksikligi, olumlu akranlar

isverenler riskten kaginir ve kar
odaklidir

Arz, talepten daha agir
basmaktadir.
isveren ve genglerin gercek “Beceri uyumsuzlugu, mevcut

dist beklentileri becerilerin yereldeki isverenlerin

. intiyaclarini kargilamamasi
IIk etapta girilen stirekli

islerin sayisinda azalma Asgari iicret Sosyal yardim tuzagi
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Sorunlari belirleyip grafige yansitarak sonraki adimlara geginiz:

1.

Sorunlari tanimlama ve tiim paydaslarin karar verilen sorun tizerinde fikir
birligine vardigindan emin olma (Sorunlarin tanimlandigindan emin ol-
mak icin agagida verilen kontrol listesi faydali olabilir, dogru ¢oziimlerin
bulsunmast i¢in sorunlarin dogru sekilde tanimlanmasi gerekir).

. Ana sorunla basa ¢ikabilmek amaciyla muhtemel eylem basamaklarinin

belirlenmesi.

Bu ¢oziimler i¢in muhtemel kogullarin belirlenmesi.

Kontrol listesi

Sorununuz ne kadar iyi belirlenirse etkili ¢oziim bulma sansiniz da o kadar
artar

1.

8.

N N

Sorun nedir?

Sorun ne degildir?

Sorunlar nerededir?

Sorun neyi/kimleri kapsar?
Sorun ne zaman ortaya ¢iku?
Sorunun kapsami nedir?

Sorun gitgide biiytiyor mu kiigtiliiyor mu?

Paydas Analizi

Paydas analizi, bir proje, program veya bagka bir girisimden dogrudan veya
dolayli, olumlu veya olumsuz etkilenen veya etkileyen kisileri ya da kurumlari

paydas olarak belirlemeye yardimcr olan bir yéntemdir. Paydaglarin ve de giri-

siminyarart i¢in bu paydaglarin girdilerinin ve refahlarinin géz ard: edilmemesi
onemlidir.

Paydas analizi pek ¢ok faaliyeti kapsar:

1.

Potansiyel paydaglarinizin ilgileri ve motivasyonlarinin neler olabileceginin
belirlenmesi

. Projeyi/girisimi basarisizliga gotiirebilmesi muhtemel paydaglarin belirlen-

mesi (Orn. Aralarinda ¢ikar catigmast veya iligkisi olan paydaslar)
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3. Herbir paydas tarafindan verilmesi gereken veya vermeye istekli olduklar:
katk: diizeyinin belirlenmesi

4. Proje siiresince katkisi artabilecek paydaglarin belirlenmesi

5. Her bir paydas i¢in en uygun iletisim kanalinin ve tarzinin belirlenmesi.
Paydas analizi projenizin basarisi i¢in ¢ok dnemlidir ¢iinki;

6. Paydaslarinizi belirlemenize;

7. Hangi paydaslarin 6nemli, hangilerinin ilgili hangilerinin yeterli giicii ve
etkisi oldugunu analiz etmenize;

8. Kurulusunuzun ve paydaglarinizin ihtiyaclarini anlamaniza yardimer olur.
9. Kisi ve kuruluglar su sekilde degerlendirmek ve belirlemek iyi bir baslangi¢ olabilir;
10.Yararlanmay istediginiz/beklediginiz;

11.Bir sorunu ¢ézmek icin higbir sey yapmadiginizdan yakinanlar;

12.Sizinle ayni sorunlara deginenler;

13.Sizinle ayn1 amag dogrultusunda hali hazirda bir programi yiiriitiiyor olan-
lar;

14.Bir projeyi finanse etmek isteyen veya finansmanina katkida bulunmak
isteyenler;

15.Neyi basarmaya calistiginizi bilmeden elestirmeye yeltenenler;
16.Projenizden aksi yonde etkilenebilecek olanlar;

17.1letisim araclari.

Paydaslar1 belirlemenin pek ¢ok yolu vardir:

1. Gegmis proje deneyimlerine goz atmak bir yontemdir. Benzer bir proje
deneyimi sizi bazt paydaslara yonlendirebilir.

2. Bir diger yontem basit bir beyin firtinasi teknigidir: projeden etkilenebi-
lecek kisileri diistiniin. Muhtemel paydas veya grup listesi proje sponsor-
larinca incelenmeli ve kabul edilmelidir. Herhangi bir deneyimi olmayan
girisimlerde iyi bir seenektir

3. Ugiincii bir yaklasim konunun uzmanlarint dahil etmektir. Is diinyasinda-
ki konunun uzmanlari dogru paydaslarin ve muhtemel kilit kisilerin segil-
mesine yardimei olabilir.



4. Bir diger karma yaklagim ise muhtemel paydaglar1 projeyle ilgili bir top-
lantiya davet etmektir. Bu toplant kendilerini ifade etme firsatini onlara
verecektir. [lk kistm paydaslar, diger ek paydaslarin da ortaya gikarilmasina
yardimer olabilirler.

Paydaslarin belirlenmesi ve karar alma siireglerine aktif katliminin tegvik edil-
mesi konusunda birkag 6rnek arag su sekilde siralanabilir:

1. STK’lara ulagmak icin acik cagr:
2. Bilgi kutusu

3. Mevcut bir grubun genisletilmesi
4

. Konuyla ilgili anket yapilmast

Paydaslarin ozelliklerini ve ilgilerini tanimlayarak, girisimi destekleklemeye
niyetli olanlari belirleyerek destekleri en {ist diizeye ¢ikarulabilirken, muhalif olan
digerleri ise erken iletisim ve anlagma yoluyla minimize edilebilir.

Paydaslar, girisimde yer alis durumlarina gore ‘Birincil Paydas’ ve ‘Ikincil Pay-
dag olarak iki kategoriye ayrilir. Birincil Paydaglar olumlu ya da olumsuz sekilde
girisimden (ya da girisimin ele aldig1 sorundan) dogrudan etkilenirler. Oysaki
Ikincil Paydaslar ayni alanda galisna diger kuruluslar, politika yapicilar, yerel yo-
netimler ya da sektérde ¢aligan idari personel gibi arabulucu bir role sahiptir.

Bunu belirlemek icin “Paydas Analizi Tablosu” kullanimi bir secenektir. Bu
tablo ilgili paydaglarin, birincil ya da ikincil olduguna, ilgi derecelerine, degisime
neden olabilecek kapasiteleri olup olmadigina bakilmaksizin tiim kategorilerini
listelemeyi saglayarak paydaslari siirece dahil etme mekanizmalarini icerir (UR-
BACT 2013: 64,65). Katilimcr yaklagimlar sadece paydaglari uygulamaya dhil
etmekle kalmaz, ayni zamanda siireci miimkiin oldugunca demokratik ve icerme-
ci hale getirerek paydaslarin girdi ve katkilarindan yararlanmayi saglar.

Bu ayni zamanda olumsuz etkileri bakan herhangi paydaslarin muhalefet risk-
lerini karsilamak olabilir organizasyonu ile inisiyatif ya da ortaklik sahiplenme
duygusu katkida bulunabilir.

Asagida, geng issizligi ile miicadele icin tasarlanmig ve paydaslar 6rnegini yerel
bir inisiyatif ¢ergevesinde 6rnek olarak kullanan Paydas analizi tablosunu bulabi-
lirsiniz.
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Konu:
Paydaslar

Birincil Paydaslar

issiz gengler

Paydas Analizi Tablosu

Toplum bazli, Geng issizliginin azaltiimasi programi

ilgi alanlan ve sorundan nasil
etkilenecekleri

Miidahalenin bir sonucu olarak
ise erigimi saglanan hizmet
alicilardir.

Kapasite ve degisiklige neden
olacak motivasyon

Katiimci yontemler sayesinde
dinlendigini bilme hissi bu
grubun ortaklik duygusu ve
motivasyonunu saglar.

Paydas ilgi alanlarina
atifta bulunacak muhtemel
eylemler

Odak gruplar ve digerleri
istihdamlarinin 6ntindeki en-
gelleri daha iyi anlayabilmek
icin arastirma yapar.

Yerel igverenler

ikincil Paydaglar

Yerel halk

Girisim sayesinde elde edilen
beceriler ile yeni caliganlarin
siirece dahil olmasindan fayda
saglarlar.

Issizlik dustikce ve genclere
destek saglandikca ortaya cikan
iyimserlik ve artan sivil katilim-
dan fayda saglarlar. Katiimci
yontemler girisime katki verme
firsatini onlara saglar.

Genglerin potansiyeline gore yer
almalar icin ikna etmek gere-
kebilir, fakat aranan becerilerle
ilgili girdileri cok degerlidir.

Yerel kaynaga i¢sel bakis acisi
ve fikir tiretmeye olasi destek
sadlayicilar.

Ihtiyaclarini anlayabilmek ve
onlari igbirligi igin cesaret-
lendirmek icin igverenlerle
toplantilar.

Katilimei yaklagimi ve he-
deflenen ¢zel bir organizas-
yonu veya girisimi anlatan
kamuya acik bir toplanti
(genc issizligi). Ele alinan
sorunun(geng issizligi)
dogru ¢oziimuni bulabilmek
ve fikir birligine varmak ama-
ciyla, katkilari ve yerel bakis
acilarni anlayabilmek igin
devam toplantilar.

Egitim ve ogretim
saglayicilar

Beyin firtinasinda ve planlama
sirecinde uygulamadaki muhte-
mel ortaklar ve muhtemel katk
saglayicilar.

Isguict piyasasinin talep ettigi
beceriler ile igsiz genglerin
becerilerinin eslestirilmesini
saglamak icin uzman danis-
manlhigi ve egitim hizmeti sag-
layabilirler.

ilk baslangig toplantilarina
davet edin ve sonrasinda
uygulama ortag olarak dahil
edin.

Yerel yonetim

Beyin firtinasinda ve planlama
siirecinde uygulamadaki muhte-
mel ortaklar ve muhtemel katk
saglayicilar

Yerel siyasiler iyi bir secim
stratejisi olarak se¢cmenlerini
kapsayici yontemlerle siirece
dahil edebilirler ve yerel bilgi ve
fon kaynagi olabilirler.

Ik baslangig toplantilarina
davet edin kurulusunuz ve
yerel yonetim arasindaki
iligkiyi tesis etmenize yar-
dimet olacak sekilde stirekli
desteklerini isteyin. Merkezi
hilkiimetle baglantilan saye-
sinde taahhit, uzun 6miirlii-
ik ve hatta fon tesis etmeye
yardimel olabilirler.

Yerel istihdam
birolari

Beyin firtinasinda ve planlama
stirecinde uygulamadaki muhte-
mel ortaklar ve muhtemel katk
saglayicilar.

Tehdit altinda hissedebilir ve
kendi alanlarina miidahale edil-
mesine direng gosterebilirler.

Degisime karsi direng gostere-
bilirler fakat ayni zamanda bir
uzman kaynagidirlar. Sirece
dahil edilirlerse kaynaklarini
paylasmaya istekli olabilirler.

Hedef gengler ile baglanti
kurabilmek i¢in erken asa-
malarda saglayabilecekleri
girdileri arastirin ki inisiyatifi-
nizin uygulama asamasinda
size yardimel olabilecek
muhtemel hizmet alicilarina
sizi yonlendirebilsinler.

Gengler, igsizler ya
da her ikisiyle ilgili

calisan STK’lar ve

diger kuruluglar

Beyin firtinasinda ve planlama
sirecinde uygulamadaki muhte-
mel ortaklar ve muhtemel katk
saglayicilar.

Bir uzman veya igsel bilgi
kaynagi. Eger siirece dahil
edilirlerse paylasmaya hazir
olduklar kaynaklar elde edilebi-
lir. lyi iletisim kaynag.

Fikir olusturma toplantila-
rina bu grubu dahil edin ve
ortaklik potansiyelini kesfe-
din. Potansiyel katkilarina
gore; gelecekte planiama ve
uygulamada yer alip alma-
yacaklarinin veya sadece bir
danisma kaynagi mi olacak-
larnin gergevesini gizin.
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9. Paydaslarin Onem/Etki Matrisi

Tum ilgili paydaglarin ilgi alanlarinin farkinda olmak 6nemlidir, ayn1 zaman-
da farkli paydaglarin kurulug amacina ulasmaniz yolunda farkli derecelerde etki-
lerinin oldugu da unutulmamalidur.

Bu gibi nedenlerle, paydaslar ihtiyaclarinin ne dereceye kadar kargilanacagina
ve girisimden etkilenecegine gore siniflandirilmalidir. Bagka sebeplerle ise bir pay-
dasin 6nem derecesi ve etkisi ayn1 derecede olmayabilir; bunun yerine, bu iki dl¢ii
ayr1 ama kesisen bir yelpazede olabilirken, bazi paydaslarin 6nem derecesi yiiksek
ama etkisi diisiik olabilmektedir.

Analizin bu siirecinin esast ve haritalamasinin faydali bir yolu, Paydaglarin
Onem/Etki Matriksini ¢tkarmaktir.

Sekil-6 Onem | Etki Matriksi

1. Yiiksek
Onem/ Dusiik
Etki

_ 2. Yiiksek
Onem/ Yiiksek
Etki

. 3. Dtk
Onem / Yiiksek
Etki

4. Diigtik
Onem
/ Diigiik Etki

Sekil-7 Geng Issizlik Ornegi Cercevesinde Onem / Etki Matriksi

1. Igsiz YACE
Gengler Istihdam
Biirolari

4. Yerel
Toplumsal
Gruplar

3. Yerel
Siyasetciler
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1. Yiiksek Onem / Diisiik Etki

Bunlar, girisimden 6nemli 6l¢iide etkilenen ancak siireci etkileyebilecek kay-
naklardan yoksun olan paydaslardir. Giiglii bir grup olmasalar da ihtiyaclart dik-
kate alinmalidir, zira niifuz kazanabilir girisimin ilerlemesine engel olabilirler,
eger ihtiyaclarina, bir sekilde deginilmez, kargilanmazsa.

2. Yiiksek Onem/ Yiiksek Etki

Bunlar, hem girisimden 6nemli 6l¢iide etkilenen hem de siirecin bagarisina
etki edebilecek pozisyonda olan paydaslardir. Bu gercevede, onlart engellemek
yerine, projenin ya da kurulusun bagarisini etkileyebileyecek destegi verebilme-
lerinin yolunun acilmasi énemlidir. Bu paydaslarin ihtiyaclarina yiiksek oncelik
verilmelidir; bir dl¢iide girisim basarist tizerinde miilkiyet ve kisisel yatirim duy-
gusunu hissetmelerini saglayarak siirece dahil olmalar: faydalidir.

3. Diigitk Onem / Diisiik Etki

Bu paydagslar, girisimden 6zellikle etkilenen ya da siireci etkilemeye yonelik
gii¢ noksanlig1 nedeniyle siirecin biiyiik ol¢tide basarisini ya da basarisizligini et-
kilemeye muktedir bir grup degildir. Bununla birlikte, s6z konusu paydaslarin ve
ihtiyaclarinin farkinda olmak, hatta onlar1 sadece bilgilendirerek, zaman iginde
niifuz veya 6nem kazanabilmesi ihtimaline kars iligkileri stirdiirmek 6nemlidir.

4. Diigitk Onem / Yiiksek Etki

Dogrudan hedeflenen faaliyetlerle hareket etmemeleri ya da fazlaca etkilen-
melerine ragmen, bu paydaslar girisimin basarisi ya da basarisizligini etkileyebi-
lecek giiclii bir gruptur. Bu yiizden onlarin farkinda ve onlarla iletisim halinde
olmak, potansiyel olarak sorun yaratmalar riskini azaltma noktasinda 6nemlidir.

10. Eylem Tablosu

Uygun faaliyetlerin uygulanmasi ve iyi koordine edilmesini temin etmek, béy-
lelikle hedeflerin basariya ulagmast icin katilimer bir yontem secilmesi suretiyle
bir eylem plant olusturmak elzemdir. Beklenen sonuglari / degisimi, amaglari,
eylem c¢ikulari ve gostergeler bir eylem planinin merkezi unsurlari olarak belir-
leyerek bunlari, eylem planlamast siirecinin ¢ok 6nemli bir pargasi olarak gérme
noktasinda uzlasmaya varilmalidir. (URBACT 2013: 74).
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Faaliyet tablosunu doldurmaya baglanmadan 6nce tamamlanmasi gereken
bazi adimlar mevcuttur:

1. Sorun Agact yardimiyla belirlenen sorunlar i¢in, hangi degisimleri bagsar-
may1 umdugunuzu belirtiniz.

2. Bunlarin genis ‘degisiklikler ¢ SMART (Spesifik, Olgiilebilir, Ulagilabilir,
Gergekgi, Zamana Bagli) hedefleri haline doniistiiriilmesi gerekir. Boyle-
likle, degisikliklerin elde edilmesinde basari veya basarisizliga ugranildig:
daha kolay degerlendirilebilir. Hedefleri net ise, segilen ¢oziimlerin (eylem-
ler) de goreve uygun olmasi daha muhtemeldir.

2. llgili hedeflere ulasmak igin olast eylemler gelistirin. Bu eylemler, sizi, kay-
naklar, zaman 6l¢egi ve kilit ortaklar bagliklari altinda her segenegi uygun
olarak analiz etmeye sevk edecek ve bu sekilde faaliyet tablolari dolduru-
labilecektir. Bu analiz, mevcut gorev icin hangi eylemlerin en uygun ve
uygulanabilir oldugunu belirlemede faydali olacakir.

4. Eylem Tablosu i¢indeki onemli bir baslik, ‘bir eylemin somut, 6l¢iilebilir
trtinleri’ anlamina gelen ‘Cikulardir. (URBACT 2013: 74) yani istihda-

ma kazandirilmasi amaciyla destek olunan geng sayisi.

Geng Issizligini Konu Alan Ornek Faaliyet Tablosu

Faaliyet Tablosu
Beklenen Sonug
Hedeflenen Zaman

Faaliyet Bagligi ve Lider aktor ya

kisa tanimi dakurulug | KitOrtaklar oo Cizelgesi Kaynaklar
&Y]t\)lsrrliitlf?jﬂ.; - Beceriler, Etlinlik yeri, ni-
manlarinin e?] lere Okullar ve nitelikleri ve | Bu siirenin telikli gonilliiler
etkin bir CVg azgma . rehberlik tecriibeleri sonunda orga- | (rehberlik da-
konusunda t);vsi- Yerel Istih- damigmanlarini | uygun bir nizasyonun 1 | mismanlar), and
elerde bulunacak- dam Biirolar | istihdam eden | sekilde ayl ve 2 adet yerel igsiz geng-
|yan iicretsiz atolye/ diger yerel sunan yik- 1’er ginliik lerin farkindahgini
alistay call ma¥ar| kuruluglar sek nitelikli etkinlik saglamak i¢in bir
ﬁuzﬁmgngmfsi CV ler reklam bitcesi.

11. Kanita Dayali Analiz

Kanita dayali analiz, mevcut, en iyi ve tarafsiz delili kullanan bir yaklagim
anlamina gelir; ki arastirma, arka plan ¢alismalari veya toplanmis ve analiz bilgi-
lerinden, objektif, bilgiye dayali sonuglara varmak amact ile sorunlari belirlemek

ve anlamak amaciyla yapilir.
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Kanita dayali analiz, sorunlart belirlemek ve boylece anlamak icin uygulanan

degerli bir yontemdir; bu sayede karar vericilerin, asgari hata marji ve istenme-

yen sonuglarin riskinin azaltlmasi yoluyla arzu edilen, sonuglari etkili politikalar

gelistirmelerine imkan sunar. Objektif sonuglara gétiiren yansiz bir siire¢ olmasi

nedeniyle itibar edilen kapsamli bir aragtirma yontemidir.

Ilgili kanit bize asagidakiler konusunda destek olur

1.

Belirsizligi azaltmak i¢in; atmamuz gereken adim olup olmadigi konularin-
da siiphelerimiz olustugunda

Mantiksal netligi ve tutarliligr artirmak icin; Durumun neden 6yle oldu-
gunu ve onu gelistirmek i¢in neler yapilabiliri anlamamiza yardimcr olur.

Yeni perspektifler ve politika konularinda anlayis olusmasini saglar; 6r-
negin bolgemizdeki yoksulluk delillerinin farkinda degilsek, belediyenin
bolge icin sosyal konut biitgesini arttirmasint anlamamiz miimkiin olma-
yabilir.

Halka hesap verebilirligin artmasini temin eder; Bilinglenme meselesi ile

yakindan baglanulidir.

Giivenilir gergekleri ve bilgi saglar; bireyler verilere giivenme egiliminde-
dir; olaylari kesin bir sekilde izah etmekte somut rakamlara giivenmeyi
tercih ederler. Bu rakamlar kalkinma senaryolari ve yoksulluk diizeyleri vb
tanimlamak i¢in kullanilabilir.

Kamu politikast tartigmalarinin kalitesini, kapsayiciligint ve yapiciligini
gelistirir; senaryoyu tanimlanmasi saglam kanitlara dayanarak ortaya ko-
nuldugunda, insanlarin bunu gérmezden gelmesi inkar etimesi ok daha
zordur. Kanitlarin aslinda beyaz olarak ortaya koydugu bir durumu siyah
olarak iddia etmek oldukca zordur.

Proje ve politika girisimlerinin her asamasinda yeterli ve ilgili kanitlar: topla-

diginizdan emin olmaniz gerekmektedir.
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Ne zaman kullanabiliriz?

Planlama asamasinda kanit

Herhangi bir toplum temelli projenin uygulama asamasinin basinda, zellikle
yiiksek seviyelerdeki toplumsal girdiye dayali katlimer yaklasim durumlarinda,
yerel diizeydeki mevcut kanitlari incelemek 6nemlidir.

Bolgede hangi sanayi sektdrlerinin faaliyette oldugu, issizlik seviyeleri, ice ve
disa gd¢ seviyeleri, hatta ev fiyatlari gibi faktorlere dayali verileri kullanarak, eko-
nomik baglami dikkate almak isteyeceksiniz. Basit varsayimlarda bulunmaktan
ziyade bu tiir bir kanit1 kullanarak, zaten bilginiz dahilinde olan ya da, varsayim-
larin kesin olmadigini kanitlayacak nitelikte bazi ilging niianslar kesfedebilirsiniz.

Yerel baglamla ilgili verilerin toplanmast ve analizinin yani sira, benzer prog-
ramlar, projeler veya girisimler hayata gecirmis diger sehir ve bélgelerin deneyim-
leri, yararli olabilir. Genel olarak, proje boyunca karsilasmis olduklart zorluklar:
ve basarilarini ayrinulandiran degerlendirmeler, vaka ¢aligmalari ve diger yayinlar
olacaktir ve bunlar, proje ekibinin de ayni hatalalari yapmamast amaciyla, iyi uy-
gulama fikirleri ve bagkalarinca yapilan hatalarin farkindaligint artirmak nokta-
sinda da yararli olabilir.

Uygulama agamasinda kanit

Uygulama boyunca toplanan kanitlar, hedeflerin uygulamanin ilgili asamala-
rinda tutturulup tutturulamadigini belirlemek icin ayrica izleme faaliyetlerinin
proje ile baglanuli olarak projenin dogrudan hedefleri yakalayabildigini teyit et-
mek icin kullanilabilir. Bu sekilde, en sonunda gergeklestirilen degerlendirmeler
sire¢ boyunca toplanan verilere erisimden fayda saglayabilir ve gelecekteki pro-
jelerde iyilestirme firsatlarini isaret etmekten ziyade her noktada kendi evrimini
ortaya koyan sonuglari tagtyabilir.

Kapanis asamasinda kanit

Kanitlar genellikle degerlendirme amagli olarak bir projenin kapanis asama-
sinda toplanir. Bu kanitlar, kendi amaglarina ulagmak tizere konulan ve orgiitiin
basarisini degerlendirmek icin belirlenen hedeflerle karsilagtirilir. Degerlendirme-
lerin etkin ve etkili olarak uygulanmasi, mevcut verilerin siirecin bagindan bag-
layarak, tiim proje siiresince hatta kapanis asamasina kadar ulasilabilir olmasiyla
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miimkiin olabilecektir. Anketler, oldukea spesifik, ol¢iilebilir hedeflere ulagilip
ulagilmadigini ortaya cikarabilen, nicel veya karisik veri toplamanin iyi bir yolu-
dur. Ancak istatistiklere gore, soz konusu niceliksel sonuglar bir sekilde Projenin
neden basarili veya bagarisiz oldugunu ifsa etmekte eksik kalabilmektedir. Odak
gruplart hem katlanlar i¢in iyi bir 6grenme deneyimi, hem de niteliksel arastirma
icin degerli, aciklayict bir kaynagidur.

Arastirma veya anket

Bu ydntem nicel veri toplamak icin yararli bir yoldur, ancak a¢ik uglu sorular
da bunu tamamlamak i¢in dahil edilebilir, eger ozellikle bu ek sadece aragtirma
aract kullanilacaksa. Anket sorulari hedeflere ulagilip ulagilmadigini belirlemek
amaciyla, kanitlari toplamak iizere tasarlanmis olmalidir. Kullanilacak énlemler
proje tasarimina dihil edilmis olmalidir; ondan sonrasi sadece neyin ne kadar
olciildiigii ile alakalr olarak bir kesfi ortaya ¢ikaracak sorulari formiile etmekten
ibarettir. Sonuglarin, proje uygulamasindan 6nce hedeflenmesi gerekli olup, 6r-
negin geng issiz katulimeilarin %30’u topluluk programini tamamladiktan sonra
li¢ ay icinde is bulmasinin hedeflenmesi gibi. Anketler, 6zellikle kisitli biitgeleri
dahilinde faaliyet gosteren en kiiciik kuruluglara kadar ulasarak erisilebilir veri
toplamak i¢in nispeten ucuz bir yéntem olmanin avantajina sahiptir. Surveymon-
key.com gibi web siteleri, ilgili anketi olusturmak ve dagitmak icin diisitk mali-
yetli bir yol olarak kullanilabilir; bu tiir web siteleri baska avantaji da, yetenekli
bir aragtirmaciya gerek kalmadan anket verileri web sitesi programi kullanilarak
kolayca analiz edilebilir.

Odak gruplar:

Odak gruplari, segilen paydaslarin, secilen bir giindemde ele alinacak konular
cercevesinde tartigma yiiriitttigii veya hazirlanmis bir soru listesi ile yonlendirilen
kiigiik tartigma gruplaridir.

S6z konusu grupta bir kolaylastirici ve bir not tutan olmalidir ki her ikisi de
ideal olarak bu tartismanin igine katlan bireylerden olmamalidir; béylelikle ken-
dileri rollere tam olarak odaklanabilirler.

Odak gruplarinin bir diger avantaji da, bireyler konusurken, yazarken oldu-
gundan daha ¢ok engellenme egilimindedir. Bunlar, anket verilerinde gériinme-
yebilen ve ¢ok belirgin olmayan sonuglar tizerine veri toplama aract olarak 6zel-

likle yararlidur.
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Bir odak grup olusturmak i¢in ipuglars;

1.

Hikayeler son derece yararli ve kanit degerindedir. Potansiyel olarak yarar-
Ii olabilecek hikayelerle ilgili takip sorulari sormak énemlidir; bu sayede
gergekte ne olduguna ilave olarak hikiyenin arkasindaki mesaj veya ders te
acikca anlagilabilir.

Kimin konustugunu daima not edin, tiim isimleri ve ayn: zamanda de-

mografik/farklilik detaylarini da kayit edin.

Odak gruplary, siirece dhil olmug herkes i¢in degerli bir 6grenme deneyi-
mi olabilir, ancak kolaylastiric1 grubun asil amacindan sapmadigindan ve
degerlendirme igin faydali olan bilginin alindigindan emin olmalidir.

Bireyler, mekanizmalar ve engeller de dahil olmak tizere 6zellikle, doniim
noketalar, kritik anlar ve kilit faktorler gibi “Nigin’ler” e dikkat edip kulak

asmak onemlidir.

Kanitlarin kaynaklari

1.

Ayni ya da benzer konular1 daha 6nce isaret etmis olanlar; Avrupada
da faaliyette olan ozellikle diger STK lar ile diger bazi kuruluslar, 6rnegin
kamu, ozel sektor ile medya.

Gegmisteki / 6nceki girisimler, bolgede mukim diger aktérler ve kurulu-
sunuz tarafindan su ana kadar neler yapildi?

Meslektaglar; meslektaslar belli alanlarda kapsaml: tecriibelere sahip ola-
bilirler ve kurumsal hafizay: temsil edebilirler. Bunun anlamy, ilgili mes-
lektaglarin daha 6nce baskaca diger kuruluslarda da ¢aligmig olmalari ve bu
sayede diger tilke, bolge veya sektdrlerde bazi spesifik yontemlerin bagarisi-
na taniklik etmis olmalaridir.

Hizmet alicilar ve vatandaglar; bu olduk¢a 6nemli bir gruptur, ¢tinkii
ihtiyaclara odakli bir hizmet sunumunu temin etmek i¢in s6z konusu gru-
bun ihtiyaglarini, aliskanliklarini, degerlerini vs. bilmeniz elzemdir.

Diger sehirler, benzer zorluklarla karsilasan ve neticede iyi isleyen bir ¢o-
ziim bulmus olan. Yakindaki bagka bir sehirde benzer bir girisimle ilgili
faaliyet bulunan ve uygulanabilir bir basar1 hikéyesi bulmak icin genellikle
cok uzaklara bakmaniza gerek yoktur.

Bilim, aragtirma ve veri veri setleri, kargilagtirma ve analiz ile diger degerli
kanitlari saglamasi nedeniyle daima uygun bir kaynakur.

Uzmanlik- mevcut gorev icin ilgili beceri ve tecriibeye haiz bir uzman
yardimi oldukea degerli olabilir.
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Sekil-8 Geng Issizliginin Azaltilmast igin Planlama velveya Egitim Programinin
Degerlendirmesi icin Kanit Kaynaklar:

Benzer Geng igsizligi

e R R

once ve sonra Iehagili raporlar, gorevli Genglerle

_yelrell genc uzmanlar calisan yerel

igsizlik orani kurulu_?la_r, Spor
verileri kulileri gibi

(Ogreticilerden ilgili

e akademik

Geribildirim literatiir
Katiimel Niifus
genglerin sayimi
geribildirimi verileri

Yerel Medya
isverenlerin Kanita Dayal Raporlamasi
girdileri

Kutunun diginda diigiinmek

Genellikle en ilging kanitlar ‘kutunun disinda diisiinerek’ ve veri toplama siireci-
ne biraz yaraucilik ve 6zgiinliik getirilerek elde edilebilir. Bu, dis girdiler aranarak
gergeklestirilebilir. Yabancilarin bu siirecin bir sonucu olarak orgiit kiiltiiri ile asi-
mile olmayacag1 ve kor noktalari kavramalarinin miimkiin kilinamayacagindan
hareketle; tarafsiz, elestirel bir analiz saglamak ve sonuglarin en iyi diizeyde nasil
iyilestirilebilecegi konusunda onerileri saglayabilir.

Bu tiir kanitlarin bazi kaynaklari asagidakileri ihtiva eder;

1. Uzmanlarin ya da diger ilgili kisi veya kuruluglarin umumiyetle ve 6zellikle
aranmayan girdileri.

2. Farkli bir alanda ¢alisan kuruluslar, alternatif ¢ziimler sunma yoluyla, ka-
lict problemlerin ¢éziimiinde, yardimei olabilir.

3. Insanlar/vatandaslarin kendi sorunlarina ¢6ziim 6nerileri getirmesi ve tar-
tigmast icin firsatlar saglanmasi, problemlerin ¢oziimii yolunda harika fi-
kirler tiretilebilmesini teminen birlikte ¢alismayr miimkiin kilar.
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Kutunun disinda diisiinmek, bir 6rnek: Kopenhag’daki antropolojistler

Antropologlar, sosyal ve fen bilimleri kombinasyonu yoluyla bilginin ingas
konusunda uzmanlagirlar. Onlarin katulimi siireg yonetiminde yeniliklerin gelis-
tirilmesini tesvik edebilir.

Bunun bir érnegini Danimarka, Kopenhagda bir is bulma merkezi ile agik-
layabiliriz. Bu is bulma merkezi, antropologlardan olusan bir ekibi ise aldi ve bu
ekip is bulma merkezi ¢alisanlari ile tiim is bulma merkezi hizmeti siirecini analiz
etti. Sonrasinda, is bulma merkezinin calisma kalitesini iyilestirmek tizere yaratict
coziimler gelistirerek hizmet alan miigterilere yonelik olarak birlikte ¢alistilar.

Kutunun diginda diigiinmek, bir 6rnek: Ingiltere'de sorunlu aileler

Bir diger 6rnek, bir yabancinin bakis agist ile Birlesik Krallik’taki bir vaka da
goriilebilir. Bu girisim, sorunlu ailelerin evlerinde birkag¢ hafta yasamay: kabul
eden goniillii bireyleri iceriyordu. Bu insanlar gozlem yapmak iizere ailelerin giin-
litk hayatlarini takip edecek ve nihayetinde sunulan mevcut hizmetler yerine bu
ailelere yardimi olabilecek daha basarili sosyal hizmet reformlari 6nermek ama-
ctyla bu evlere yerlestirilmistir.

Kendi Projenizde Hangi Kanit Kaynaklarin: Kullandiniz ?

Ne tiir bilgi, veri ve dgrenme tiirii kullandiniz?

Bilgi Kaynag, veri ve dgrenme Bunlan kullanma tecriibeniz nedir?

Sehir verileri ve diger istatistikler

Gegmis/neeki girisimlerden kanitlar ]

Sehirdeki meslektaglar

Kullaniciar ve diger paydaslar -

Ayni problemlerle kargilasan diger sehirler

Bilim ve Arastima -

Uzmanlar

“kutunun diginda disiinmek” / “olagandisi siipheliler”

Kanit1 gelistirmeye yonelik ilerleme
Asagidaki tabloyu doldurdugunuzda, sunlart dikkate almak yararli olur;
1. Kanituniz ne kadar yeterli?
2. Kanittaki yetersizlikler nelerdir?
3. Hangi tecriibeleri paylasabilirsiniz?
4

Kanitinizi nerede ve nasil giiglendirebilirsiniz?
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Temanizin kanit tabanimi giiglendirmek iizere | Oncelik sirasi (1 den 7

Kanit ve grenme kaynagt bunlari nasil kullanmay! diigiiniiyorsunuz ? | ye kadar)

Sehir verileri ve diger istatistikler

Gegmis/onceki girisimlerden kantter | | |

Bolgedeki meslektaslar

Kullanolar ve diger paydaslar | |

Ayni problemlerle karsilasan diger sehir-
ler (Hirvatistan ve disinda)

Bilim ve Aragtima | |

Uzmanlar
“Kutunun diginda diiginmek”

Kanitin analizi

Veri analizinin temel siireci
1. Modeller arayin
2. Modelleri tanimlayin

3. Bu modellerin “Nigin ler”ini belirlemek icin niceliksel verilere bakin

Niteliksel veriler

Siire¢ boyunca toplanan verilerle, daha 6nce ve siirecin daha sonraki asamala-
rinda toplanan nicel verileri kargilagtirin. Nicel veriler, eger yalnizca siirecin son
asamasinda toplananlar ise, kendi anketiniz d4hilindeki ilgili konularda toplanan
verilerdeki modelleri ve sagirtict usulsiizliikleri aramak yararli olabilir. Ayni za-
manda aragtirmanizin sonuglarini diger meveut veriler ile karsilagtirmak yararls
olabilir.

C")rnegin, proje katulimcilari, hizmet alicilar ve diger ilgili taraflarin temsil ve
cesitliligini belirlemek icin toplanan ‘esitlik verileri” durumunda oldugu gibi. Uy-
gulamanin farkli asamalarinda toplanan FEsitlik Verileri, Projede farkli noktalarda
azinlik gruplara ulasmada daha az ya da ¢ok daha fazla bagarinin olup olmadigini
gorebilmek icin mukayese edilebilir.

Ayrica siirece dahil olan katlimeilarin, niifus sayimi verileri gibi, yerel toplu-
mun bir biitiin olarak ne kadar temsil edildigini gostermek amaciyla yerel bélge
mevcut istatistikleriyle de kargilagtirma yapilabilir. Bunu belirlemek i¢in segilen
niceliksel ol¢iiler bazinda, Projenin hedeflerine ulasilip ulagilmadigini belirleme
icin anket sonuglarindan yararlanin.
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Niceliksel veriler

Acik uglu anketlerden, odak gruplardan ve diger kaynaklarin sorularindan
elde edilen sonuglar dogru okunmali ve temalarin icerisine veriler entegre edilme-
lidir. Bu kaynaklardan elde edilen bulgular bir tablo halinde diizenlendikten son-
ra, veriler hakkinda tutarli ve makul, objektif agiklamalar yapmak daha kolaydir.

Ozellikle bir tema iizerine ¢ok fazla veri varsa, daha fazla agiklik saglamak ve
daha niiansh bir genel bakis temin edebilmek amaciyla bunlari alt bagliklar ha-
linde bélimlemeyi diisiintin. Her ifadeye, kanitlarin nereden alindigini gosteren
bir kodla bagladiginiza emin olun. Bu tabloyu ve ifadeleri goriismek tizere ilgili
paydaglarla gayri resmi bir toplanma, potansiyel yanlis anlamalar: giderebilir, bu
ayni zamanda takip sorulari sormak icin de bir firsat yaratacakuur.

Sonuglara ulagmak ve raporun yazilmasi

Oncelikle herseyi dikkatle okudugunuza emin olun, sonra yukaridaki boliim-
de izah edildigi gibi kodlayarak etiketleyin. Bu siirecte modeller ve temalar ortaya
ctkmaya baslayacak ve akabinde veriler de bu sekilde organize edilmelidir.

Nicel veriler kolayca anlasilacak sekilde organize edilmelidir. Nitel verile-
rin analizi sonucu ortaya ¢ikmis olan gorsel grafikler ve modeller, bu sonuglart
agtklamak icin kullanilabilir. Sonuglara dayanarak bu delillere bir kez ulagildimu,
niteliksel yontemlerle toplanan bu alintlamalar, s6z konusu noktalari daha iyi
betimlemek i¢in kullanilabilir

Bu cergevede, Bolim 13, ‘Kendini-degerlendirme araci: Uygulama ve De-
gerlendirme’ degerlendirme sonrasinda konu ile ilgili bir rapor yazma hakkinda
yararlt bir boliim var ve bu yonerge diger baglamlarda da kullanilabilir.

12. Kuvvet Alan1 Analizi

Bir gii¢ alani analizi, bir girisimi gevreleyen pozitif ve negatif etkilerin, kendi
hedeflerine ulagsmada basarili olma olasiligini tartmak tizere ve bu girisimin baga-
risint degerlendirmek amaciyla kullanilan bir yontemdir. Bu, her bir kuvvet igin,
akliniza gelebilecek tiim giicleri listeleme ve agirliklandirma ile yapilir(6rnegin bir
ila beg arasinda bir 6lgekte). Ve daha sonra tiim pozitif giiglerin puanlar: da topla-
nur; ayrica hangisinin daha yiiksek oldugunu gérmek igin negatif giiclerin puani
ile kargilagtirilir. En etkili gii¢ olarak odak algisi olusturulurken bu agirliklar 6n-
celiklendirilebilir; bdylece negatif giicler minimize edilir ve pozitif giiclerden tam
olarak yararlanmak miimkiin olur.
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Sekil-9 Geng Issizligi ile Miicadele STK Projesi, Degisen Etkilerde Olumlu ve
Olumsuz Giicleri Gosteren Sekil

£

1. Ik adim, gerek pozitif gerekse negatif olmak {izere bir dizi ilgili gii¢leri

denemektir. Belki kiiciik ve iyi bilgilendirilmis bir katki veren grup ile bir
beyin firtinasi oturumu bunu bagarmak icin iyi bir yol olurdu. Bu liste-
nin, ‘Gli¢ alaninrt’ yeterli bir bicimde temsil edecek sekilde eksiksiz olmasi
onemlidir. Kuvvetler sunlart igerebilir; girisimin lehinde ve aleyhinde olan
paydaslar, ilgili maliyetler, mevcut biitge, gelecek yerel etkinlikler, siyasi
baglam, (yani yaklasan segimler veya biit¢e duyurulari), kurumsal normlar,
yonetmelikler, organizasyon yapist ve orgiitsel ya da yerel degerler; diger
bir¢ok sayilamayan hususlar arasindan.

2. Liste bir kez olusturuldu mu, ilgili giigler 2 kategori seklinde gruplandiril-
malidir; ‘Pozitif Giigler’ ve ‘Negatif Giigler’ ve her bireysel giice, etki diize-
yine gore agirliklandirma yapilmalidir. Bu, 1'den (disiik etki) 5’e (yiiksek
etki) kadar degisen bir 6l¢ek kullanilarak yapilabilir.

3. Puanlar daha sonra, gii¢ alanini, hangi giiciin domine ettigini tespit ede-
bilmek amaciyla, pozitif veya negatif giiglerin toplam etkisini belirlemek
tizere toplanir ve karsilastirilir.

4. Tim bunlart yaparken, negatif giiglerin yaratabilecegi olast en kot se-
naryo ya da tiim olumlu giiclerin husule getirebilecegi miimkiin olan en
iyi senaryoyu dikkate almali, boyle senaryolart diisiinmelisiniz. Ilgili se-
naryolar bir kez imgelendikten sonra, o takdirde meydana gelebilecek en
kotii senaryo olasiligint azaltmak ya da ortaya ¢ikma sikligini azaltmak
icin etkili bir strateji tasarlama olasiligini degerlendirmek daha kolaydir ve
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miimkiin olan en iyi senaryonun gercek olmasi, tasavvur edilenden daha
olast olmasini saglamak icin.

5. Coklu senaryo olasiliklart da tasavvur edilebilir ve bu sekilde gii¢ alaninin
analizi, rekabet eden giigler baglaminda canli/yasayan cesitli ¢oziim oneri-
leri seklinde ilham verici olabilir.

Temelde, bu analizin sonuglari 2 sekilde kullanilabilir;

1. Belirli bir girisim ile devam edip etmeme karar1 i¢in (Bu, gii¢ alanini sade-
ce bir organizasyonun/kurulusun genel faaliyetleri i¢inde haritalanmasin-
dan daha ziyade, belirli bir proje durumunda gii¢ analizinin kullanilmas:
anlamina gelir.)

2. Hem pozitif hem de negatif kuvvetlerin tanimlanmasy; olumlu giiclerin
nasil daha da giiclendirilebilecegini ve olumsuz olanlarin da nasil daha da
zayiflatlabilecegini tasavvur etmek (Zihin Araclari, 2014).

13. e-Katilim Araglar1 ve Katillimcr Bilgi Yonetimi

E-yonetisim, vatandaslar ve isletmeler yararina hitkiimet tarafindan bilgi, ile-
tisim ve hizmet sunumu ile degisimini icerir. E-yonetisim, ulagilabilir, seffaf ve
etkin bir kamu hizmeti vermeyi amaglamakrtadir. E-yonetisim ¢esitli katulimer
yaklagimlar konusunda tartisma zenginlestirir, zira vatandaglarin daha iyi yoneti-
sim, bilgiye erisim ve daha aktif katulim yoluyla giliglendirilmesini saglar.

Bu boliimde, e-katilim araglarini analiz edecek ve katilimer bilgi yonetimi ih-
tiyacint vurgulayacagiz. e-katilim yoluyla, Bilgi {letisim Teknolojileri(BIT) kulla-
nilarak vatandaglari politika ve karar alma siireglerine daha aktif bir sekilde dahil
edebilir, boylece katilimct yonetisim i¢in daha biiyiik bir kapasite gelistirilebilir.

E-katilimda adimlar

1) e-bilgilendirme

Bu, hiikiimete ait resmi web sitelerinde sunulacak olan, politika ve programlar
ile buitgeler, kanun ve y6netmelikler ve kamu yararini ilgilendiren diger kilit hu-
suslarda bilgiler igerir. Bu asamada, web forumlari, haber gruplari vb gibi bilginin
yayilmasi icin gesitli destek araglart kullanilabilir. E-bilginin amaci, kamusal bil-

gilerin zamaninda erisimi ve kullanimini saglamakur.
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2) e-danigmanlik

Bu adim, gevrimici tartigmalar, kayitlara ve halk toplantlari videolarina eri-
sim gibi, agiklamalar ve e-danisma mekanizmalar ve araglari ile destek saglayarak
bilgilerin tedariki konusunu daha ileri bir asamaya tasir. Bu agamada kargilagilan
temel zorluk, vatandaglarin s6z konusu araglar ile mesgul olmasi ve tartismalarda

yer almasi noktasinda tegvik edilmesi/cesaretlendirilmesidir.

3) e-karar verme siireci

Bu agama daha ileri ve zorlu bir asgamadir. E-katlimin bu diizeyinde, hiikii-
met, vatandaglarin karar alma siireclerinde girdilerini dikkate alacagini gdsterir ve
belirli hususlarin sonucu hakkinda giincel/dogru geribildirim saglayacagini teyit
eder. E-karar verme siirecinde, hiikiimet yetkililerinin vatandaglarin girdilerinin/
katkilarinin hiikiimet nezdinde karsilik buldugunu ve taahhiitlerin yerine geti-
rilecegini teyit etmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Yararlanilabilir web araglart
ornekleri; e-biiltenler, ¢evrimici tartisma forumlari, gevrimici dilekgeler ve cevri-

migi oylamalar, tiim bunlar 6nemli e-karar alma araglarina birer 6rnektir.

i§tigal konular1

Firsatlara ve zorluklara hitap eden, gelismekte olan e-kaulimin kilit egilimleri,
li¢ spesifik alanda kategorize edilebilir. Bu kategoriler, agik yonetim/idare verileri
ve seffaflik, sosyal medya ve hareketliliktir.

Acik veri daha bilingli karar verme i¢in daha ¢ok firsat, daha fazla hizmet yeniligi
ve gelismis seffaflik gerekirir.

Bununla birlikte, veri kesinligi, veri koruma ve gizlilik gibi ¢evresel konulart
da igeren zorluklar olmadan degildir. Kaulim perspektif ile iliskili olma egiliminde
ve veri varsayilan olarak agik olmalidir, ancak veri paylagimi uygulamalari, ulusal
diizenleyici gergeve ve kiiltiirel normlara bagli olarak tilkeler arasinda farklilik gos-
terebilir.

Birgok vatandagin hélihazirda bazi popiiler sitelerde profillerinin olmasi goz
oniinde alindiginda, sosyal medya, devletin vatandaslar ile iletisim halinde ola-
bildigi maliyet-etkin bir yol olarak kabul edilir.

Sosyal medya, vatandaslarin kamu politikalar1 ve hizmetleri icin igerik yarau-
cilari haline gelmesini saglayan platformlar saglar. Ancak, bu durum birgok zor-
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lugu da beraberinde getirir. Her seyden 6nce, bu tiir siteler kamuoyuna mutlaka
dogru ve kesin dlgiitler saglar, hatta bazen kamunun goriislerini saptrir. Ikinci
olarak, sosyal medya kullaniminin, bazi yash bireyler, diisiik egitim diizeyine sa-
hip bireyler ya da internet erisimi olmayan bireyler gibi bazi marjinal gruplar
diglamak anlamina gelecegini de kabul etmek 6nemlidir.

Sosyal medya veya diger yollarla elde edilmis olsun yada olmasin eger devlet,
vatandaglarin geribildirimlerine kayitsiz kalirsa, béyle bir e-katlim, gergek bir
degisimi husule getirmez; aksine, devleti ile iletisimine devam etme noktasinda
vatandagslar arasinda hayal kirikligi duygusu ve motivasyon eksikligi yaratir.

e-yonetisim amaciyla sosyal medyanin etkin kullanimi ve bu ¢evrimigi siirecin
gercekten interaktif olmasini saglamak onemli bir yaurim gerekirir. Etkin bir
bicimde sosyal medya kullanimui ile veri toplamak icin, hiikiimetlerin, politika
yapma ve hizmet gelistirme gibi amaglar i¢in vatandaslarca olusturulan igerik kul-

lanimina iligkin bir strateji gelistirmesi gerektigi sonucuna varabiliriz.

Hareketlilik cografi béliinmenin tstesinden gelme noktasinda 6nemli bir
aractir. Kablosuz teknoloji bireylerden belirli verileri toplamak konusunda yar-
dimcr olabilir, ancak, tiim web siteleri mobil teknolojiler {izerinden okunabilir
degildir, yine ayn1 sekilde tiim servisler mobil teknolojiler araciligiyla kullanima

uyarlanamayabilir.

Erisimi en iist diizeye ¢ikarmak

Erisimi en {ist diizeye ¢ikarmak amaciyla, cesitli hedef gruplarin farkls ihtiyag-
larini dikkate almak ve onlarin farkls bilgi platformlari kullanimi hayati 6nem ta-
simaktadir. Ozel projeler gelistirirken, secilmis bilgi araglari ve iletisim kanallari,
se¢mis oldugunuz hedef grubunuzun ihtiyaglari ve aligkanliklari ile 6rtiigmelidir.

Sahte e-katilimdan kaginmak

E-yonetisim araglarinin kullanimini planlarken, ortaya ¢ikabilecek cesitli risk-
leri de dikkate almak 6nemlidir. Yukarida da belirtildigi tizere, gerekli kaynaklarin
yaurimini gerekcelendirmek amaciyla devlet, e-katlim icin 6zgiin bir program
gelistirme taahhiidiinde bulunmali ve karar alma {izerinde ¢ok az veya hicbir po-
tansiyel etkiye sahip olmayan ara¢lardan kag¢inmalidir. Karar alma siirecine an-
lamli herhangi bir katki vermekten ziyade, ‘gostermelik’ olarak ¢evrimici araglarin
kullanildig1, s6zde ‘Sahte katulimr’, 6nlemek amaciyla, asagida hazirlanmig ve yo-
neltilmis sorular 6nem tagimaktadir:
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1. E-kaulim politikalari nasil etkileyecek?

Beklentiler ne kadar yiiksek?

Konularin tanimlanmasina ydnelik siirece katilim nasil temin edilecek?
Kritik toplu katilim elde edilebilecek mi?

Sonuglar nasil degerlendirilecek?

A T el

Alinan / kabul edilen / reddedilen online oneriler hakkinda kim ve nasil
bir geribildirim verecek?

7. Siireg nasil takip edilecek?

Ornekler

Slovenya
(http:/lpredlagam.viadi.si)

2009 yilinda Slovenya hiikiimeti “Hiikiimete bir 6nerim var” adli bir forum
gelistirdi. Portal, adindan da anlagilacag: tizere, vatandaslarin kauliminin artiril-
masint ve hitkiimet ile vatandaglar arasindaki bagi giiglendirmeyi amaglamak-
tadir. Portal, vatandaglarin, sorunlari dillendirmek yerine fikirleri 6nermelerini
tesvik etmek ve siradan bireyleri akeif katlima ydnlendirerek bu yolla cesaret-
lendirmek amaciyla gelistirilmistir. Portalin yapusi, tasarimi ve vatandaglara agik
olmasi yonil, tizerinde diistiniilerek alinan girdileri dizaynina yansitmaktadir. Bu-
nunla birlikte, portal, sosyal medya ve mobil uygulamalar tizerinden kullanima

agtk degildir.

Malta
(www.mygov.mt)

Malta hiikiimeti, kayit olan herkes tarafindan ulagilabilir bir e-hizmetleri por-
talint uygulamaya sokmustur. Bu, vatandaslarin devleti ile iletisimini giiclendir-
mek ve kayit olanlara ilgi duyabilecekleri hizmetler hakkinda bildirim ve uyar:
gonderilmesini saglayan e-devlet stratejisinin bir pargasidir. ‘Uyarilarim’ olarak
adlandirilan bu hizmet, devam eden ve yeni e-devlet girisimleri hakkinda haberler
saglayarak, e-posta ve SMS yoluyla bildirimler gonderen bir tek-nokta-hizmet-
sunumu merkezi mahiyetindedir. Bu 6rnek, ‘Uyarilarim’ tarzi hizmet tipinin
katma degerini gostermekeedir. 1lk olarak, kayit olarak, ok sayida e-devlet hiz-
metlerinin erigebilirsiniz. Ikinci olarak, ilgi duyabilecekleri hangi hizmetler varsa
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onlari segmenizi saglar. Ugiincii olarak, kendi ihtiyaglariniza gére portalt kisisel-
lestirebilirsiniz.

Letonya
(www.latvija.lv)

Letonya e-hizmetler portalr iki farkli arabirime sahiptir; ilki girisimcilerin eri-
simine agilmis digeri de 6zel sahislar icin tasarlanmistir. Bu e-hizmetlerin bir ka-
talog olarak islev ve ulusal kamu kuruluslari ve belediyelerin hizmetlerine bilgi ve
erisim icerir. Bu e-hizmetlerin bir katalog islevi goriir ve ulusal kamu kuruluglart
ile belediyelerin hizmetlerine bilgi ve erisim icerir. Alfabetik olarak veya anahtar
kelime arama iglevini kullanarak hizmet arama yapabilirsiniz. Bu e-hizmetin ige-
rigi ilgili/ sorumlu devlet kurumu tarafindan yonetilmektedir. En popiiler hiz-
metler; vatandaglarin ikamet beyani; yaghilik ayligs; belli bir adreste ikamet eden
bireyin verilen hak ve yardimlara hak kazanip kazanmadig ile bunun orant ko-
nusunda bilgi talebi.

Avusturya
(https:/lschwedenplatz.wien.gv.atlppr1 9/schwedenplatz)

Viyanada Meydani yeniden gelistirilmesi 6ncesinde, kentin sakinlerine yeni
Meydan i¢in beklentileri soruldu. Toplanan goriisler yeniden yapilandirma siire-
cinde yol gosterici ilkeler olarak kullanildi. Ttim 6neriler daha fazla miizakere ve
tartigma firsati yaratmak icin online olarak yiiklendi ve ayrica moderatérlerden
olusan bir ekip web sitesinin kétiiye kullanimi 6nlemek i¢in calisti.

Hollanda
(mijn.overheid.nl)

Bu Hollanda e-hizmet servisi vatandaglarin verilere erisimini saglamay1 amag-
lamaktadir; ayrica danisma ve kamu kuruluglar tarafindan saklanan kisisel veri-
leri diizeltmek icin kisisel erisim hakki: da saglar. (6rnegin, 6nemli kisisel veriler,
arag tescili, kayitlt gayrimenkul bilgileri, sosyal giivenlik yardimlari gibi). Bu hiz-
met basarilt bir sekilde verilerin niteligini de gelistirdi ve ayni zamanda merkezi
Devletim portalinin bir parcast olarak dikte edildi.

45



Portekiz
(http:/fwww.portaldocidadao. pt/Portal/aminharualsituationReport.aspx)

Bu Portekiz e-katilim araci, vatandaglara aktif olarak sokak ya da mahalle yo-
netiminde yer alma firsat tanimaktadir. Diger yeterlilikleri arasinda, vatandagla-
rina, bir ¢evrimi¢i harita tizerinden yetkilileri yonlendirebilecegi olast sorunlar
ve oaylari rapor edebilecegi bir ilave olanak saglar. Bu yoniiyle, yani kamusal bir
ekipmanin ya da cadde/yollarin bakim ihtiyacini ilk elden raporlamaya cevaz ver-
mesi nedeniyle 6zellikle yararlt ve kullaniglidir. Vatandaglar daha sonra vakalarin
gelisimini ¢evrimigi olarak yayinlanan Giincel haberler seklinde takip edebilirler.

Katilimcr algilama

Kaulimer algilama, vatandaglarin bilgi ve malumat olusturduklart bir arag-
ur. Kentsel planlama, halk sagligi, cevre ya da diger hassas bilgiler gibi, bilginin
kollektif bir sekilde olusturulmasinin temini noktasinda bireylerin yerel bilgiyi
toplamalari, analiz etmeleri ve paylagmalarint miimkiin kilar.

STK’lar igin bir Rol

STK lar 3 farkl: yolla siirece dahil edilebilirler:
e Akdf katulimla

*  Diger kaulimcilart harekete gegirerek

e Agolusturarak

STK’lar hem bir 6ncii hem de bir araci olabilir; E-katilim araclarini gelistirir-
ken ve diger kuruluslarla isbirligi olusturma noktasinda bir 6ncii; bilginin yaygin-
lagtirilmast ve egitim faaliyetlerini desteklemenin yant sira katilimin ve taahhiit
altina girilmesini tesvik etme noktasinda bir araci rolii tistlenebilir.

Katilimcr bilgi yénetimi

Kaulimer bilgi yonetimi paydas girdilerinin kolaylastirmakla baslar ve zama-
ninda, anlamli yanitlar saglamayi amaglar. Kaulime yaklagimlar sirasinda alinan
tiim sonuglar organize ve planli bir sekilde analiz edilmelidir. Kurulus igerisinde,
kaulimer bilgilerinin idaresi ve yonetimi i¢in sorumluluk alan belirli bir kisi ol-
malidir. Burada s6z konusu olan IT araglart degil, icerik yonetiminden bahsedil-
mekeedir.
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14. Kendini Degerlendirme Araci: Uygulama ve Degerlendirme

‘Degerlendirme, bir is ya da siirecin parcast hakkinda hiikiim veren ve kanitlar
ortaya koyan yapilandirilmis bir tesebbiistiir. (Bradford Universitesi & PB Birimi
2011). Bir degerlendirme, girisimin degerini ortaya koyacak olmasinin yani sira
giiclii ve zayif yonlerini de belirleyerek gelecekte STK’ya yardimi olabilecek 6n-
goriileri de agiga cikararak, ilerideki olasi fonlamayi/mali destegin saglanmasini
da hakl: gosterecek faydali bir ydntem olabilir.

Degerlendirmenin ¢ok cesitli bigimleri vardir ve hangi yéntemin tercih edi-
lecegi kurulusun kaynaklar1 ve amaglarina baglidir. Her yontemin kendine 6zgii
giiclii ve zayif yonleri vardir, ancak bu béliimde 6zellikle ‘6z-degerlendirme’ tize-
rinde durulacak. Oz-degerlendirme kurulusun, baska hicbir kurumun/tarafin,
secilen ve uygulanan siire¢ veya kurulus amaglar1 hakkinda kendisinden daha ¢ok
bilgiye sahip olamayacag: gergeginden hareket eder. (Bradford Universitesi & PB
Birimi 2011) .

Ancak, dz-degerlendirme ile ilgili nyarg: risklerini dengelemek igin, gozlemci
ve danisman olarak hareket etmek iizere bir ‘Onemli Arkadasin’ edinilmesi tav-
siye edilir. Bu kisi, kurulusun faal oldugu sekt6r hakkinda bilgili olmali ancak
tarafsizligini tesis etmek icin, kurulusla dogrudan organik bir baginin olmamasi
gerekmektedir. Katlimer Biitgeleme igin destek organizasyonu, Ingilterede icin
ileriye doniik potansiyel ‘Onemli Arkadaslar’ konusunda bazi rehberlikler sagla-
dy; sizin roliiniiz organizatorlere yardim ederek siireci tiim agilardan géz oniinde
bulundurmalarina yardimer olmak diisiinemedikleri sorulari sormak ve deger-
lendirme planlarindaki bosluklart tespit etmektir. (Bradford Universitesi & PB
Birimi 2011).

Degerlendirme asamalar:

1. Yerel ortami/yartlar1 tantmlamak

Yerel diizeydeki kosullart asagidaki kategoriler altinda tanimlayin; betimlenen
ortama gore agagidaki 6rnekler benimsenebilir ya da ilave olarak alinabilir.

1. Ekonomik (ana sektorler, issizlik diizeyleri, dis/i¢ go¢)

2. Siyasi (hangi siyasi partiler daha giiclii, katilimer yaklagimlarin yerel tem-
silcileri ne kadar destekgi)

3. Kiiltiirel (yerel giiglii bir kiiltiirel miras mevcut mu, topluluklar birbirine
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yakin ve siki sikiya bagli mi ve / veya ¢esitlilik arz ediyor mu veya biri dige-
riyle etkilesim igerisinde mi ? yiiksek diizeyde go¢ s6z konusu mu, cinsiyet,
ik, yas, din, oziirlilik konusunda tutulan mevcut istatistikler tizerinde
calisin, boylece ilgili tiim sektdrlerin temsil edilmesi ve hesaba katilmasi
temin edilmis olur.)

4. Cografi (kentsel ya da kirsal, mevcut ve kullanilabilir yerel nasil bir altyap1
var ?)

5. Topluluk katlimi ya da eylemcilik (yerel kuruluglarin sayisi, katulim/ gé-
niilliillitk diizeyi, Yerel ag kap1 sorumlularini ve temasa gecilmesi zor grup-
lar1 belirlemek) (Bradford Universitesi & PB Birimi 2011).

6. Bir GZFT analizi, soz konusu yerel baglam etkisini analiz etmek i¢in kul-
lansglt bir yol olabilir.

2. Amaglar1 ve hedefleri tanimlamak

Bir STK, 6zel ve belirli bir dizi amag ve hedefler iizere kurulmus olur. Ancak,
yeni bir girisime baglarken katlimer yaklagimlarin siirece dahil edilmesi ayni za-
manda hem daha genis orgiitsel amaglar ve 6zelde ilgili girisimin hedeflerinin
tartistimast noktasinda yararli olabilir. Belirli bir projenin basarisint degerlendir-
mek istiyorsaniz, tam olarak ne elde etmeyi istediginize en bagindan karar vermis
olmaniz esastir.

Anahtar terimler

Vizyon

Vizyon, 6rgiitiiniiz adina uzun vadede giittiigiiniiz bityiik amaglarinizdir. As-
linda, bunu agiklamanin en iyi yolu kendinize, ‘ben, 10 yillik zaman dilimi ige-
risinde ortamin ya da toplulugun nasil gériinmesini / nerede olmasini istiyorum’
diye sormakur. Vizyon, herhangi bir proje veya etkinlikten genellikle daha bii-
yiikeiir, ancak bu vizyonunu gergeklestirmek i¢in tiim bunlarin katkida bulunaca-
g1 bir amag¢ mevcuttur ortada. Ornegin, vizyon, degisime reaksiyon verebilecek ve
onu yonetebilecek giiglii ve esnek bir topluluk da olabilir (Bradford Universitesi
& PB Birimi 2011).
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Amaglar
Umdugunuz sey, projenin kolayca 6l¢iilemeyen daha genel anlamda kapsayici
bir sonuca ulagabilmesidir. Ornegin, bireyleri gii¢lendirmek bir amag olabilir.

Hedefler
Cogu zaman umdugumuz sey, projenin daha belirgin, spesifik seyleri bagarmasi,
miispet sonuglar ortaya koymasidir. Hedefler, hem projenin uygulama dénemi
boyunca ulagilabilir, hem de 6l¢iilebilir olmalidir. Her amag i¢in, amaciniza ula-
stp ulagsmadiginizi belirlemeye yardimei olacak belli sayida bir hedefiniz olabilir.
Hedeflerin yerine getirilmis olmasi durumunda, amag da elde edilmis kabul edi-
lebilir. Hedefler, projenin 6lgegine uygun olarak, o nispette 6l¢eklendirilmelidir.

Onlemler / Hedef
Hedeflerinize ulagip ulasamadiginizi nasil tespit edersiniz. Hedefler ve 6nlemler
bir sekilde 6zel ve tercihen dlgiilebilir olmalidir. Yine, projenin biiytikliigiine
gore dlgeklenebilir olmalidir (Bradford Universitesi & PB Birimi 2011).

Bu, geng issizligi ile miicadele icin tasarlanmig projelere katlimer biitgeleme-
den tahsis edilmis fondan kullanilan bir girisime dahil olmus iki paydasin cevap-
larina bir 6rnektir. Bu 6rnek, paydaslarin onceliklerinin nasil farkli olabilecegini
gostermek icin gelistirilmistir ve bu yiizden bu dis paydaslari da iceren ortaklik,
vizyon, amaglar, hedefler ve proje dnlemleri tizerine erken bir asamada karar ver-
mek gerektigini gosterir, burada katilimcilarin bagindan beri ayni goriiste oldu-
gunu teyit etmek 6nemlidir.
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Paydaslar:

Orgiitleyici

Rehberlik Danigmanlari

Proje Vizyonu

Toplum, gigld, uyumlu ve esnek olacak

Yerel genglerin gogu istihdama
yumusak bir gecis yapacak.

Projenin Amaglan

Toplulugun uyumu ve giiglendirmesi
artacak, geng issizligi azalacak.

Geng igsizligi dizeylerinde bir
azalma. Geng calisanlarin giiclendi-
rimesi. Yerel halkin giiglendirilmesi.

Hedefler (Bunlar projenin dlge-
gine ulasilabilir olmalidir)

1. Katiimeilarin % 60’1 kendi yerelinde
olup bitene dair soz sahibi olduguna
inanmaktadr.

2. Gondllilik, oylama seviyeleri veya
sivil katihmin diger yontemlerinde %

25 artis.

3. Genglik programlarinda katilimel
olanfarin % 30'u, takip eden 3 ay iginde
is bulmak Uzere mesafe Katettiler.

1. Programda katiimci olanlarin
% 50'si, takip eden 3 ay icinde is
bulmak tizere mesafe katettiler.
2. Sivil katiiminda 25% artis

3. Katiimeilarin % 60’1 kendi ye-
relinde olup bitene dair soz sahibi
olduguna inanmaktadir.

Motivasyon (Neden katiliyor-
sun?)

Ginka, yereldeki halkin toplumun karsi-
lastigi zorluklarla micadele etmesi icin,
en uygun olacak yontemleri kullanmak
marifetiyle guclendirilmesi gerektigine
inaniyorum.

GUnk yerel paydaslarin, toplumu-
muzda hangi programlarin genglerin
igsizlik sorunu ile miicadelede en
bagaril olani segme noktasinda
degerli bir katki yapabilecegine
inaniyorum.

Hedeflerinize ulasmada basaril
olup olmadi§inizi gostermek
icin ne gibi 6nlemler veya
hedefler size kullanabilirsiniz ?

Ilgili paydaslardan ve yerel halktan geri-
bildirim toplamak amaciyla odak grupla
devam eden katiimcilar arasinda dagiti-
lan anketleri kullanmak istiyorum, Kar-
silastirmalarin, anket sonuglarnini deger-
lendirmek (izere 6nceden diizenlenmis
olmasi ve odak grubun da bu sonuglarin
arkasindaki ‘Nigin ler’i belirlemek tizere
kullaniimasi uygun olacaktir.

Geng issizligi ile miicadelede
onlann etkinligini belirlemek igin,
secilmis programlarda yer alan
gencler arasinda dagitilan anketleri
kullanmak isterim. Bir anket de
kendi deneyimlerini degerlendirmek
amaclyla katiimci bitcelemeye
katilanlar arasinda dagitilabilir.

Hedeflerinizin onceki dongusi
degisti mi (ilgili yerlerde)?

Yok / ilk déngil

Yok / ilk déngii

3. Paydasla

Siirecin her agamasi diisiiniilerek, kimlerin siirece dahil edileceginin belirlen-
mesi 6nemlidir. Paydas haritaniza bakmali ve siire¢ boyuncapaydaslarin temsili-
yetinin az m1 gok mu oldugunu géz 6niinde bulundurmalisiniz. Siireg bagladigin-
da ve yerel halk siirece dahil edildiginde, ¢esitlilik istatistiklerinin toplanmasi ve
bunlarin yerel niifus 6zellikleriyle karsilastirilmast 6nemlidir. Biitiin olarak toplu-
lugun gesitliligini yansitmiyorsa, daha fazla sosyal icermeyi saglayabilmek adina
temsil edilmeyen kesimlere de ulasmak icin ¢aba sarf edilmelidir.

Kaynaklar: diigiiniin

Kaynaklar, zaman, mevcut arastirmalar (niifus verileri vb.), arastirma, ileti-
sim ve degerlendirme becerileri, para ve diger faktorler olarak siralanabilir. Diger
faktorler, paydaslarin egitim, baglanulart ya da 6zel veri kaynaklari gibi katkida
bulunmaya istekli olduklart kaynaklari icerir.
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5. Degerlendirme tasarimi

[lk adim hangi degerlendirme araglarini kullanacaginiza karar vermektir. Bu
karar, mevcut kaynaklardan ve sizin degerlendirme ile ne elde etmek istediginize
gore degisir. Ne cesit bir veri elde etmeyi istediginize ve bu veriyi toplamak icin
hangi yolun en dogru olduguna karar vermelisiniz. Kantitatif aragtirma yontem-
leri, nicel hedefler konuldugunda karsilagtirma yapmaya olanak verecek sayisal
sonuglar iiretmenize yardimei olur. Ornek olarak; geng issizligini azaltmak igin
uygulanan program bittikten sonra 3 ay i¢inde programa katilan genglerin %30’u
is bulacaktr. Bu hedefe ulagilip ulagilmadigi, program katulimeilart aragtirilarak
kolayca belirlenebilir.

Ote yandan nitel verilerin bu tablonun geri planinda “Nigin” sorusunun ce-
vabini agiklayan ayri bir avantaji vardir. Ayni zamanda daha da kenetlenmis bir
topluluk veya gelecekteki sivil toplum faaliyetlerine onay vermesi veya katilim
saglayamasi olduk¢a muhtemel bir katlimer grubu gibi daha yumusak sonuglar:
tanimlamanin etkili bir yoludur.

Aragtirmalar ve Odak Gruplar, katulimer yaklasimi degerlendirmek igin fayda-
lanilabilecek degerli araglardir ve bu bélimde 6rneklerle anlatlmuglardir. Bolim
10(Kanita Dayali Analiz)'da bu araglar detayl: sekilde tartisilmis olup daha fazla
detayli bilgi ve diger yontemler Bradford Universitesi ve Ingiltere Katilimc Biit-
celeme Birimi tarafindan hazirlanan “Katlimer Biitgeleme Oz-Degerlendirme
Aract’ndan edinilebilir.

6. Uygulamadan sonra

“Kanita Dayali Analiz” boliimiinde agiklanan veri ¢ekme ve veri analizi tek-
niklerinden yararlanin ve bulduklarinizt kanit ¢ikarmaya yansitin.

Yansima

1. Projenin her bir asamasinda neler oldugunu disiiniin. Yazili kayitlara goz
atn ve projeye katlanlarla gayriresmi goriisiin. Planlanip planlanmadigina
bakmaksizin her bir faaliyeti haritalayin/listeleyin.

2. Uygulamanin her bir agamasinda mevcut olan kiigiik mikro gérevlere
odaklanarak nelerin yapilabildigi ve yapilamadigini diistintin.

3. Uygulama ile planlama siireclerini karsilagtirin. Gergegi detaylandirarak
kayitlardaki uygulamayla planlananlari kargilagtirin.

4. Degisikliklerin ortaya ¢ikmaya bagladigi noktalar: belirleyin. Bunun na-
sil belirlenecegi, degerlendirmede kullanilan arastirma tekniklerine bagl
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olacakur. Hangi tekniklerin secilecegi elbette ki eldeki kaynaklara bagl
olacakur. Bunun igin bir 6neri hangi degisiklilerin olustugunu belirlemek
icin odak gruplardan yararlanmak ve bu degisikliklerin hangi diizeyde ol-
dugunu sayisal olarak ifade edebilmek i¢in tasarlanan bir ankette ¢oktan
se¢meli sorulardan yararlanarak, meydana gelen degisiklerin numaralandi-
rilmasi olabilir.

Rapor yazma

Okuyucular: diisiiniin

Bu degerlendirmeyi kimler okuyacak? Ormegin muhtemel donérler. Hangi
paydaslar ayni zamanda okuyucudur? Okuyucular siipheci bir agidan mi1 yoksa
destekleyici bir agidan mi bakiyorlar?

Degerlendirmenizi yazarken okuyucu(lar)in yapisint da dikkate almalisiniz.
Okuyucular siipheci bir bakis acisina sahipse, biraz tarafsiz bir degerlendirme
yapmak akillica olacakur. Katkiyr detaylandirmak ve “Elestirmen bir Arkadas’in
(eger boyle birinden yardim alindiysa) tarafsizligt bunun nasil yapilacagina 6rnek
olabilir.

Rehberler

1. Herseyi okuyun.

2. Temalar ve profiller 6ne siiriin.

3. Nicel verileri goriiniir bir sekilde sunun.
4

Nitel verilerin 6nemli noktalarini géstermek icin tirnak isareti kullanin.

15. Avrupadan Bazi Ornek Uygulamalar

Insan Giigliidiir! Siirdiiriilebilir STK Modelleri ve Yerel ve Bolgesel Karar
Verme Siireglerinde Vatandag Katilimi

Insan Giigliidiir projesinin amact STKlar igin siirdiiriilebilir katilimcr demok-
rasi mekanizmalart gelistirerek stirdiiriilebilir STK modelleri ile yerel ve bolgesel
diizeyde vatandaglarin karar verme siireglerine katulimlarini gelistirmektir. Proje
yerel ve bolgesel topluluklar icinde vatandaglarin ve STKlarin katllimini artirarak
bagliligi ve topluluk sahiplenmesine destek olmakur. Proje 16 ay boyunca Ku-
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zey Bat1 Hirvatistanda Krapina-Zagorje Bolgesinde uygulanmustir. Proje ortaklar
olan CESI- Egitim, Danismanlik ve Arastirma Merkezi, Zagor Dernek Agt, Kra-
pina -Zagorje Belediyesi, Klanjek sehri ile Giacomo Brodolini Vakfi projenin gok
bantli yaklagim ile projenin stirdiiriilebilirligini saglamuglardir.

Son 13 yil boyunca Krapina -Zagorje Bélgesinde STKlar giiclii bir gelisim
ortaya koymustur. Toplamda Krapina -Zagorje bélgesinde binden fazla STK
mevcuttur ve Krapina -Zagorje bolgesi bu STKlart dogrudan finansman veya
hibe ¢agrilar: ile desteklemektedir. Projenin temel nedeni bilgi ve yeti eksikligi
ve ayrica daha aktif katulimlarina olanak saglayacak yapi ve siireclerin noksanlig
sonucu bu STK’larin yalnizca birkaginin karar verme siireclerinde katlim goster-
mesidir. Bélgesel ve yerel diizeyde s6z konusu yapi ve siireglerin iiretilmesine yo-
gun bir ihtiyag¢ sz konusu idi. Ayrica bolgede yer alan kamu kurumlarinin hassas
gruplart korumak adina; sektorler arasi veya sektor ici isbirligi ve koordinasyonu
yetersizdi. Yerel ve bolgesel yetkililer karar verme siirecinde kamu istigarelerini ve
kaulimer yaklagimlart nadiren kullaniyordu. Vatandaglar nadiren, yasalarin, ka-
rarlarin ve diizenlemelerin niteligine katkida bulunacak, karar verme siireglerine

katilma hakkina sahip olarak degerlendirilmekte idi.

Proje, iyi 6rnekleri ve yenilik¢i modelleri ortaya koymast, insan haklari ve Bsl-
gedeki vatandaglarin katliminin korunmasi agisindan yenilik¢i idi. 70Den fazla
STKnin ve kruumun ve ayni zamanda kamuya agik tartigmalar, calisma gruplar
ve konferanslar ile vatandaglarin dogrudan katilimi géz 6niine alindigindan ol-
dukea katlimer idi. {lave oarak, genel kesimleri proje faaliyetlerinden haberdar
etmek icin, yerel medya ile genis capli bir igbirligi olusturduk ve kamusal faali-
yetler diizenledik.

Proje sonucunda Sivil Toplumun Giiglendirilmesi Bélgesel Konseyi kurul-
mustur. Bolgesel Konseyi Ilge Konseyinin danigma organt olarak STK larin ge-
listirilmesi icin ¢erceve olusturmakrtadir. Yasal Diizenleme ve Sozlesmelerin Ka-
bulii ve Uygulanmasi Prosediirleri hakkinda Ilgili Kesimler ile Istisare hakkinda
Bolgesel Uygulama Ilkeleri gelitirildi. Yerel ve bolgesel diizeyde kamu kurumlar
arasinda sekeorler arast isbirligini gelistirme adina, Cinsiyet Esitligi Komitesi,
Genglik Konseyi ve Engelli Kisiler Komitesi arasinda yazili bir igbirligi sézlesmesi
imzalanmistir.

Gerek konsey gerekse ilkeler katilimct siiregler sonucunda gelistirilmistir. Tlge-
de llge teskilat: ve STK temsilcilerinden olusan bir ¢alisma grubu olusturulmus-
tur. Calisma grubu ¢ kez toplanmustir. Internet tizerinden ve panel bigiminde
kamuya agik tartismalar diizenlemistir. Tlge meclisi olagan oturumunda her iki
karari oy birligi ile kabul etti.
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Yasal Diizenleme ve S6zlesmelerin Kabulii ve Uygulanmasi Prosediirleri hak-
kinda [lgili Kesimler ile Istisare hakkinda Bolgesel Uygulama Diisturu (Yasast)

S6z konusu yasa, kamu yarari gozeten (insan haklarinin korunmasi ve des-
teklenmesi, kamu hizmetleri, adalet sistemi, ¢cevrenin korunmasi v.b.) tavir alan
ve konular1 diizenleyen devlet kurumlarinin eylemleri ve yasal diizenlemelerin
kabul siireclerinin ilgili kesimler ile istisare edilermesi icin gerekli genel ilkeleri,
standartlari ve tedbirleri ortaya koymaktadir. Yasa, kamu imkanlarma ve ilgili
kesimlere erisim hakkinin ve diger diizenleme ve kanunlarin yiiriirliige konulmas:
stireglerine katilma hakkinda dair daha geliskin ve daha 6nceden belirlenmis stan-
dartlart sorgulamamakeadir.

S6z konusu Yasanin genel hedefi sivil toplumun gelisimi ve Karpina Zagorje
[lgesinde demokrasinin gelistirilmesine katkida bulunmakir.

Yasanin temel amact vatandaglar ile ilgili kesimlerin temsilcileri arasinda de-
mokratik siirecler icinde etkilesimlerini kolaylastirmak ve vatandaslarin kamusal
hayata daha faal katlimini tegvik etmektir.

Yasaya gore ilgili kesimler vatandaslari, sivil toplum 6rgiitleri (gayriresmi sehir
gruplari ve insiyatifleri, vakiflar, 6zel kurumlar, isci ve igveren orgiitleri), akade-
mik topluluk temsilcileri, odalar, kamu kuruluslart ya da kamu hizmeti veren
diger resmi yapilar veya benimsenen yasa ya da diizenlemeden etkilenecek/uygu-
lanmasina miidahil olacak herhangi kimselerdir.

Yasaya gore istisare, karar alma siirecinde ilgili kesimlerin daha genis bir cerce-
vede katlimlari anlamina gelmektedir.

Yasaya gore ilgili kesimlerin katilimi dort diizeyde gerceklesecektir:

Bilgilendirme, ilgili kesimlerin birincil diizeyde katilims, tek yonlii bir siireci on-
goriir; bu sekilde ilge birimleri kendi tasarruflarinda vatandaglara bilgi verir ya da
vatandagsara kendi insiyatifleri ile bilgi edinir. Kamu hitkiimlerine, resmi gazeteye ve
Krapina Zagorje Tlgesi web sitesine erisim.

Isitsare, yasaya gore, ilge birimlerinin, diizenleme ve hiikiimlerin benimsenmesi
usiilleri iginde, talebi iizerine vatandaglardan ve ilgili kesimlerden geri bildirim bil-
gisi almast bakimindan iki yonlii bir siiregtir.

Katilim, ilgili kesimlerin temsilcilerinin, kamu politikalarimin diretilmesine daha
aktif bir sekilde katilmasi bakimindan daha yiiksek diizeyde bir iiki yonlii siiretir.
Ornegin, yasal diizenlemelerin ve hiikiimlerin kaleme alinmasi siirecinde caligma
gruplarina katilim gibi.
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Ortaklik ise program, yasal diizenleme ve hiikiimlerin kabulii ve wygulanmas:
siireclerinde lige ile ilgili kesim temsilcilerinin isbirligi bakimindan en yiiksek diizeyde
isbirligi ve karsilikly sorumlulugu anlamina gelmekredir.

Istisare siireglerinde standartlar ve tedbirler

Bir yasa, yonetmelik ya da hiikiim teklifinin taslak hale getirilmesi sirasinda
ilgili kesimler ile istisare edilmesi i¢in gereken asgari standart ve tedbirler agagida
stralanmaktadir:

1. Yasann yiiriirlige girmesine veya diger yasal diizenlemeler ile hitkiimlerin
kabulii hakkindaki planin zamaninda bildirilmesi.

[gili kesimler, ilgili takvim yili iginde yiiriirliige girmesi icin teklif edilen
taslak halideki yasa ve diger diizenlemelerin listesinin yaymlanmasi yolu ile
diizenleme ve hitkiimlerin kabul edilmesine dair plan hakkinda bilgilen-
dirilmelidir. Bu bilgilendirme, taslak haline getirmek i¢in yetkin yetkilileri
ve ilgili diizenleme ve hiikiimlerin taslak haline getirilmesi ve kabulii i¢in
belirlenen zaman sinirini da beliremelidir.

2. Istisare siirecinin igeriginin seffaflig1 ve erisimi

Yasal diizenleme ve hiikiimleri taslak haline getirmekle yiikiimlti kurumlar
taslaklar hakkinda Krapina - Zagorje ilgesi web sitesinde kamuya duyuru
yaparak veya diger uygun yontemler ile kamuyu bilgilendirir. Yayinlanan
taslaklar hakinda bilgilendirmeler ve istisare davetleri agik ve net olmali
ve ilgili kesimler tarafindan izlenimlerin toplanmasini kolaylastirici tiim
gerekli bilgileri igermelidir. Ilgili kesimlerde izlenimleri toplamak icin ken-
dine has bir form kullanilir.

3. Internet iizerinden veya baska tiirlii istisarelerin uygulanmast i¢in zaman
ksutt.

Taslak yasal diizenlemeler ve hiikiimler hakkinda istisare yiiriitmek icin
kamuya yapilan duyurular, ilgili kesimlerden izlenimlerin toplanmast i¢in
acikla tasarlanmis bir zaman limiti icermelidir. S6z konusu zaman siniri
igi en uygun olani Krapina Zagorje Ilgesi web sitesinde taslagin kamuya
duyurulmasini miiteakip 30 giin olmasidir.

4. Yiirictiilen istisarenin etkileri hakkinda geri bildirim bilgisi

[lgili kesimlere ait izlenimler, ayn1 zamanda 6zetlenmis ve birlestirilmis se-
kilde taslagin belirli hitkiimleri hakkinda yapilan yorumlarin reddi yine
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Krapina-Zagorje ilgesi web sitesinde veya diger uygun sekillerde duyurul-
malidir. Boylelikle, politikalarin, programlarin, diizenleme ve hiikiimlerin
kabulii siirecinde istisare yiiriitiilmesinin etkileri goriiniir olacakur. Ilgili
kesimlerde izlenimleri toplamak icin kendine has bir form kullanilir.

5. Devlet birimlerinde istisarelerin yiiriitiilmesi i¢in standart ve tedbirlerin

uygulanmasina uyum saglanmasi

Devlet kurumlarinca yukarida bahsedilen standart ve tedbirlerin uyumlu
bir sekilde uygulanmasini saglamak icin, ilgili kesimlerce s6z konusu isti-
sarelerin yiriitiilmesi icin gerekli prosediirleri siirekli sekilde izlemek ve

koordine etmek amaci ile bir koordinatér gérevlendirilecektir.

Proje uygulamasinda kargilagilan zorluklar
[lgedeki STKlar katilimct yaklagimlar bakimindan bilgi ve deneyim yetersizli-

gi cektiginden onlari tiim proje faaliyetlerine katilmaya motive etme konusunda
zorluk yasadik. STKlar karar verme siireglerine daha etkin katilmak i¢in egitim ve
kurs acisindan daha fazla cabalamalidirlar ve hitkumet birimleri bu ¢abalar: aktif

sekilde desteklemelidirler.

Projenin uygulanmast sirasinda ve sonrasinda ilgede dort adet kamu istisaresi
gergeklesse de bu tartigmalara katilim ilgisi cok degildi. Sonugta, gelecekteki en
biiyiik ¢aba birey olarak vatandasin ve STKlarin da istisarelere katlim icin sii-
rekli motive edilmesi olmalidir. Ulusal diizeydeki ve ulusal Yasanin uygulanmasi
deneyimden hareketle STKlarin ve bireylerin kamu istisarelerine katilimi zaman
almaktadir denebilir. Yasa ve acik istisarelere daha fazla tegvik vermek sureti ile,
bizler inaniyoruz ki , vatandaglarin katillimi artacaktir ve Sivil Toplumun Gelisti-
rilmesi Konseyi bu konuda 6nemli bir pay sahibidir.

Krapina Zagorje Ilgesinde sivil toplumun gelistirilmesi proje boyunca énemli
bir ivme kazanmistir, ancak daha fazla gelisme icin nitelikli zemin kurma gorevi
tastyan Sivil Toplumun Gelistirilmesi Konseyine hala biiyiik gorev diismektedir.
Yapilmast gereken ilk faaliyet, Krapina Zagorje Ilgesinde sivil toplumun gelistiril-
mesi igin elverisli bir ¢evre ortami yaratmak icin ; bélgesel diizeyde katilimer yak-
lagimin daha fazla gelismesi i¢in anahtar belge niteliginde olacak olan bir Strateji

Belgesinin tiretilmesidir.
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16. Vatandas Panelleri

Vatandas Istisareleri veya Vatandas Panelleri Amerika Konusuyor 21. yiiz-
yil sehir meydan: toplantist kapsaminda gelistirilen model ve metoda dayanir.
Bunlar yapilandirilmis ve diyaloga dayals, tiim katlimeilarin hazir bulunmasini
kolaylagtiran ve masa diizeyinde katulimcilarin ufak ¢alisma gruplari ile oturum
gerceklestirdigi faaliyetlerdir. Vatandaglar masada caligir ve bir soru tizerinde ug-
rasmaya ve cevap iretmeye yonelik hazir bulunur. Bu konuda profesyonel yardim
ile ve elektronik oylama gibi moder teknoloji araglari ile grup uzlagmaya varma
konusunda yardimlar ile desteklenirler. Diisiinme siireci profesyonellerce destek-
lendiginden ve tipik olarak 8-12 kisilik kiiciik ¢aligma gruplarinda gergeklestigin-
den her vatandas bu tartisma siirecine kaulabilir ve sesini duyurabilir. Merkezi bir
diizenleme ekibi vatandaglarin girdilerini masalardan derleyip toplar ve hazirun
tarafindan bunlar oylanir. Bir sonraki diyalog adiminda sonuglar tarugilir. Yon-
tem igine yaratict 6geler veya ortak faaliyetler eklemlenebilir bu sekilde faaliyet
eglenceli ve tiretken hale getirilebilir. Uzmanlar ve diger paydaslar da bu siirece
kawlabilir. Bu bi¢im on-line dgelerin eklemlenmesine de agikur béylece konfe-
ransa katilanlardan ¢ok daha fazla kitleye ulagilmas: da saglanabilir.

Avrupa Vatandaslari Istisareleri yiiksek nitelikte, detayli ve ok somut sonuglar
dogurabilir ve bunlar siklikla eylem tavsiyeleri bi¢iminde olurlar. Bunlar katilim-
cilara seslerinin duyulmas: ve gelistirilen sonuglara katkilarinin oldugu hissiyatin-
dan hareketle enerji verir. Vatandas Istisareleri 6zellike siyasi kararlarin hazirlan-
mast siirecinde ¢ok genis kitlelerin katilimi gerekli ise uygundur.

Bu bi¢imin ilave faydalari asagida siralanmigtur:

1. gorsel ¢ekiciligi olan ve medyanin dikkatini ¢ekecek bir faaliyettir;
2. karmagik konular ele alinabilir;

3. birbirinden farkli goriisler uzlasurilabilir;

4

. Herkesin sesi duyularak ve ortak ¢oziimiin bir parcast olarak diisiinme sii-
recinde aligverisler yapilir.

Her seyden 6te asagidaki sekilde kazan kazan durumu yaratlir:

Vatandaglar demokratik stirece aktif olarak katlmalarindan dolay: ilk fayda-
lanan kesimdir. Cok az kisi bu tiir bir tartismaya katlmay: reddeder ve ¢ogu bu
tiir bir kaynaktan bu sekilde davet edilmeyi beklememektedir. Avrupa Vatandas
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Panellerinin katlimeilarinin kendileri, siklikla basta siiphe ile yaklasip sonrasinda
ise tartugmalar siirerken daha heyecanli olduklarin: ifade etmislerdir. “Hislerimiz
umut ve siirprizdi siire¢ hakkinda olumlu ve ayrica merakli idik [...] ve endiseli
[...]” Baz1 vatandasalar i¢in, bunlar kelimenin tam anlamu ile yasantiyr degistiren
deneyimlerdi. Vatandas olarak hicbir sey degistiremeyecekleri duygusundan sty-
rilmiglardi. Daha da 6nemlisi, bu etkiler katlimer projelere dogrudan katilanlarin
kiigiik cemberinin disinda da hissedildiler. Deneyimleri hakkinda aileleri ve arka-
daslari ile isdaglart ve medya ile konustular bu sebeple dolayli olarak daha genis
bir ¢evreye ulagtilar.

Memurlar ve politikacilar siirecten yeni anlayislar edinecektir. En azindan,
tartigma bakiminda vatandagin niteliksel ve daha aktif yaklagimlari kamuoyu yok-
lamalarindan ¢ok daha fazla sey ortaya koyacakur. Pasif, duragan fikir kareleri, ve
daha 6nceden belirlenmis secenekler arasindan yapilan secimler pek ¢ok soruyu
cevapsiz birakmakta ve bilgi aligverisine miisaade etmemektedir. Bu tiir konular
vatandagslar icin siklikla, 6zellikle bahsedilen politika kendi durumlarr ile ailesel
ise veya yakin komgulariyla ilintili ise, onemli ve duygulara hitap eden ve baga-
rist artan bir bicimde merkezi konumda olan konulardir. Katulimer demokrasi
teknikleri, benzer sorunlar karsisinda uzmanlarin ve politika yapicilarin goziinii

agmugtir, bakis acilarini degistirmistir ve ¢6ziim bulunmasina yardimer olmustur.

17. Kamusal Alanlarin Planlanmasinda Katilimc1 Yaklagim

“On Plandaki Kamusal Alanlar”: Borgo Zind, Muggia (Trieste) de katillimci
bir proje..

Bu olay, tiim paydaslarin, yerel topluluk dahil, Borgo Zind Muggia Mahalle-
sinde (Trieste) de kamusal alanlarin zenginlestirilmesi hakkinda uzmanlarla yakin
calisma firsatt verilerek, yapilandirilmus ve isbirligine dayalt bir topluluk planla-

masidir.

Katlimer planlama siireci dort toplantida gerceklesmistir. Trieste kamu mal-
lar1 ve hizmetlerinden sorumlu olanlara ek olarak Teknikerler, ASSI Triestina
temsilcileri ve yerel sosyal calismacilar toplantida yer aldilar ve tavsiyelerde ve
agiklamalrda bulunmak i¢in hazir bulundular.
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Katilimci gehir planlamasi nedir?

Kaulimer planlama sehir planlamasi stratejik ve yonetimsel siireclerine veya
topluluk diizeyinde planlama siireclerine tiim toplulugun katilmasini vurgulayan
bir sehir planlama modelidir. Yerel kisilere sahiplenme ve yerel bolgelerini kontrol
duygularini bahgetme konusunda etkili oldugundan topluluk kalkinmasi yonte-
mi olarak siklikla kullanilir. Vaka ¢alismalari topluluklarin daha giivenli, giiglii ve
saglikli olmasini saglamaktaki basarisini ortaya koymustur.

Katlimer planlama marjinal gruplarin karar verme siire¢lerine katlma firsat
buldugu kapsayici bir siirectir. Amaci katlimeilarin zit goriislerinin uzlasi yolu ile

uyumlu hale getirilmesini ve zit taraflar arasinda ¢atigmay1 6nlemektir.

Neden paydas katlimi islevseldir? Giiven en basta gelen unsurlardan biridir.
Halk katillimi {izerine bir arastirma bu noktanin altuni ¢izmektedir. “ Nitelikli
proje toplantlarina katuldiktan sonra kaulimcilar, kurumun kamu hususlarina
karst daha agik olduguna belirgin bir sekilde inanamaya baglamiglardir” Bir kent-
sel kalkinma projesinde paydaslarin katlimi, kamu kurumuna giivenlerini inga
etmis, program hedeflerine yonelik yatirimlarini artirmus, ve boylece farkli goriis-
lerin bir araya gelmesine miisaade ederek uzun dénemli istikrar sansini artirmugtur.

Faaliyet uygulama agamalar1

On plandaki kamusal alanlar, yerel sahalarin ve sosyal konutlandirma hizmet-
lerinin gelitirlmesi ile ilgili olan katilimer bir kentsel planlama projesi idi. Sinirlar
arasi isbirligi programi baglig1 alunda AB Programu ile hibe alan (Italya-Slovenya
2007*2013 — 2/2009) SHOW (Sosyal Evlerin Gézlemlenmesi) projesi gerceve-
sinde uygulanmustur.

SHOW sosyal konutlandirma politikalarina odaklanarak, yalnizca konut ihti-
yacina kargilik veren degil, sosyal icerme, kentsel giivenlik, kentsel ve ¢evre giin-
cellemesi ile toplulugun kiiltiirel gelisimi icin onemli bir aract rolii almugtir.

SHOW, Muggia da yer alan bir sosyal konutlandirma bolgesi olan, Borgo
Zindiste kamusal alanlarin giincellenmesi i¢in katulimer bir yaklagimi devreye
sokmustur. Projeye dogrudan katilan kurumlar; Trieste sehrinde sosyal konut-
landirma mahallelerinin yonetiminden sorumlu olan Ater Trieste 2 ; kamu sosyal
hijyen kurumu olan Ass1 Triestina (Borgo Zindiste Mikro Bolgede) ve Muggia
Belediyesi (Halversen 2003 :535 — 543) .

Kallipolis dernegi katlimer siireglerin desteklenmesi konusunda gérev almig-
tr.

59



Baslangi¢ boliimiinde var olan durumun sorun analizi ile kamusal alanlarin
gelistirilmesi i¢in duruma bagli stratejiler hazirlanmistir. Anketlerin kullanilmast
yolu ile, sokak goriismeleri ve miilakatlar ile; Mikro bolgesel diizeyde toplulugun
ihtiyaglar1 ve var olan problemleri ve ek olarak mahallenin kamusal alanlarinin
nasil gelistirilip kullanish hale getirilebilecegi hakkinda girdiler alinmistir.

Bu katkilar toplandiktan sonra Ater teknikerleri Borgo Zindis i¢in; toplulu-
gun ihtiyaclari, belediye planlamasi ve teknik gereklilikleri harmanlayarak, nihai
olmayan plant hazirladilar.

Katilimer siirecin uygulama asamasi neler olacagi ve siirece nasil katilacaklar:
konularinda hakkinda toplumun bilgilendirilmesi igin tasarlanan bir medya kam-
panyast ile bagladi. En bagarili faaliyetler degismez bir gekilde, tiim ilgili taraflarin
angaje edilmesi i¢cin ¢abanin ve zamanin ortaya kondugu faaliyetler olmustur.
Kullanilan iletisim yontemleri el ilanlari, binalara asilan afisler ile tiim potansiyel
ilgili vatandaglarin telefonla aranmast olmustur.

Kaulimer planlama siireci dort adet toplantdan olusmustur. Ater Trieste yo-
neticileri ve teknikerleri, ASSI Triestina temsilcileri ile Borgo Zindis Mikro- bol-
gesi sosyal calismacilart agiklama gerektiren her durumda ¢agri oldugunda hazir
bulunmuslardir.

1. Kesin olmayan projenin sunumu

Toplanu topluluk ile paydaslarin dahil olacagt stirecin tanimlanmasi ve faali-
yetleri gelistirirken her kisi veya grubun tabi olacagi kural hedef ve belitli rollerin
agtklanmasi ile baglamistir. Ater teknikerlerince hazirlanan, nihai olmayan proje
plani, renklendirilmis tematik haritalar araciligs ile topluluga gosterilmistir.

Bu ayni gekilde toplantinin yapilacagt salonun duvarlarina asilan tematik ha-
ritalarin kullanimi ile katilimer yaklagim kullanilarak proje hakkinda bir sorun
analizi yapilmustir. Topluluk nihai olmayan plan tizerindeki goriis ve tavsiyelerini
haritalar tizerinde yazmiglardir.
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Resim-2 ATER Cizimlerinde Yesil Alanlar Arasinda Yer Alan Kaplanmas Yollar Borgo
Zindisin Yeni Merkezi Meydan:

|
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Tematik haritalarin duvara asilmasi: Her bir bagliga ait ayr bir harita vardir.
Miisait olunan her anda harita bigemleri, kartonlar ve ¢izimlerin kullanilmas:
istenmistir. Insanlar bilgi gorsel olarak sunuldugunda daha etkin sekilde katilabil-
diler ve dogrudan katk: sundular.

Resim-3 ATER Cizimlerinde Yesil Alanlar Arasinda Yer Alan Kaplanmas Yollar Borgo
Zindisin Yeni Merkezi Meydan:
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2. Baglik grubu: Erigebilirlik ve araba park:

Borgo Zindis sakinleri belirli tematik haritalar1 kullanarak mahallelerinde park
yeri dagilimini diizenlemek icin Ater teknikerleri ile birlikte ¢alistilar. Bu faaliyet
icin kullanilan yéntem kisilerin konu ve tartismalara; daha onceden hazirlanan

Resim-4 Tamamlanmas, Yeni Borgo Zindis Resim-5: Projede Bilinclenmeyi Artirmak
I¢in Uretilen Kartpostal

Merkezi Meydan:
s ,‘\;o‘m‘*’-‘*\.‘

sunumlar tizerinde yaptiklart ilave degisiklikler ile kendi baslarina ve eglenerek
katilimina miisaade eden etkilesimsel bir gsterimdi. Topluluk baz1 binalara erisi-
mi saglayan rampalarin nereye konulacagi ve mahallede erisilebilirligi iyilestirmek
icin teknikerler ile birlikte beyin firinast yontemi ile ¢alistr.

Park alanlarinin haritast baglik grubu katilimeilar: tarafindan sunuldu. Flipc-
hart (kigt tahtasi), yapiskan notlar, renkli notlar ve kaplamalarla katlimer plan-
lama stirecini goriiniir hale getirmeniz tavsiye edilmektedir.

3. Baglik grubu: Toplanma alanlari ve sokak mobilyalar:

Daha onceki baslik grubu gibi, baslama noktasi Ater tarafindan getirilen ni-
hai olmayan proje idi. Topluluk, yesil alanlardaki resmi olmayan ve gelistirilmesi
gerekli yollar1 ve park oturaklart v.s yi gosteren haritalar1 kullanarak, karsilikls
etkilesimsel gdsterim ve beyin firtinasi gibi yontemlerle, Ater ile ortak bir plani
ele almustir. Topluluk hayatina en iyi sekilde faydali olmak amact ile, hangi yollara
tas dosenecegine ve oturak ve masa konulacagina karar vermislerdir. Baglik gru-
bu toplantsinin bir pargast olarak, Tasarim atélyesi yontemi uygulanarak, Borgo
Zindis ‘in merkezi meydaninin tasarimi tizerinde durulmustur. Tasarim atdlyesi
kiigiik, profesyonel ve amatérlerden olusan, gruplarin bir arada plan ve tasarim
fikirleri gelistirirken yaratci sekilde calismasini dngéren uygulamali aligtirmalar-
dir. Kaulimailar bélgenin haritasi tizerinde fikirlerini ¢izmeye ve fikirlerini grup
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icinde agiklamaya tegvik edilmistir. Son olarak, yoneten kisi tarafindan tasarimin
paylasilan bicemi gelistirilmistir. S6z konusu plan daha sonra Ater teknikerleri ta-
rafindan merkez meydaninin son versiyonunun hazirlanmast i¢in kullanilmistr.

4. Nihai ortak projenin sunumu

Borgo Zindis’ de kamusal alanlarin Projenin nihai versiyonu mahalle sakinle-
rine sunumustur. Bu proje Ater Trieste, ASSI Triestina ve Borgo Zindis sakinleri
arasinda miidahale acisindan ortak goriis ortaya ¢ikarmigtir.

Katlimer siire¢ 2012 yili Kasim- Aralik aylari arasinda gereklesmistir ve ve
Ocak 2014’de Borgo Zindis'te iyilestirme ve yapi isleri tamamlanmustir.

Kallipolis Siirdiiriilebilir Kentsel Planlama Kar Amaci Giitmeyen Orgiitii
www.kallipolis.net info@kallipoli.net

18. Kentsel Déniisiim Projelerine Vatandas Katilimi

Kentsel déniisiim projelerine toplulugun dahil edilmesi iyi bicimlenmis bir
projenin hayata gegirilmesi i¢in anahtar rol sahibi bir etmen olup siirdiiriilebilirligi
garanti etmektedir. Yerel kisiler , cevreleri acisindan, tartismasiz bir bicimde en iyi bilgi
ve erdem kaynagidirlar. Daha iyi karar verme bu kaynagin etkin sekilde kullanilmas:
sonucunda ortaya ¢ikacakur. Dahast insanlar olusmasina yardim ettikleri gevrelere
daha fazla baglilik hissederler. Bu sebeple, daha iyi kullanir ve korurlar, vandalizm
olasiligini azalurlar, ve fazla masraf isteyen degisiklik ihtiyalarini diglarlar.

Projenin gergevesi

Panzano Atélyesi Bolgesel Cevre Miizesi, Monfalcone Belediyesi, Monfalcone
Kiiltiirel Konsorsiyumu tarafindan maddi olarak desteklenmistir. Bu proje bir isci
sinifi kdyii olan ve son yillarda marjinallesme ve kimlik kaybi durumu yasayan
Panzano mahallesinin yeniden canlandirilmasi siirecinin ilk adimidir. Panzano
Atolyesi isimli proje, Monfalcone (Gorizia) da Panzano mahallesinin hikayesini
yeniden canlandirmak i¢in mahalle sakinlerinin anilarini toplamak sureti ile kati-
limei bir siire¢ kullanarak, bu yerin kendine has kiiltiirel degeri ve tarihi kiileriirii-
niin kesfine zemin hazirlamistir. Panzano Cosulich kardesler tarafindan 1907°de
kurulmustur. Bir kayiklik insa etmek icin Monfalcone ‘de Panzano Korfezinde
bityiik¢e bir arazi satin almislardir. 1920 ‘lerde bir is¢i koyti ingaast baglamustir.
Panzano mahallesi en ileri, islevsel ve uyumlu bi¢imde hazirlanan bir plana gore
kayikligin cevresinde inga edilmistir. Tamamlandiginda, 5000 kisiye konaklama
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imkani saglamis ve Monfalcone kasabasindan tamamen bagimsiz kentsel bir yer-
leske haline gelmistir. Bu yillarda, yakinlarda yer alan kayiklikta calisan isciler i¢in
bir yuva olmustur.

Panzano atélyesi

Panzanolu vatandagslar mahalenin kendisi ile bir sekilde ilintili olan kendi aile
anilarini paylasmak icin davet edildiler. Toplanan hikayeler, biitiinlesik bir hikaye
olusturmak i¢in mahalledeki yerler ile ilgili bireysel ve kisisel hikaye béliimlerine
dayanmistir. Kentsel alan ve giinlitk hayat arasinda ki ge¢mis ve su anki iligkinin
ortaya konmast mahallenin bir topluluk haritast olusturulmasina yol agmustir.
Bu da bolgenin gelecekteki kiymetlendirme ¢alismalar: icin bir baslangic teskil
etmistir.

Adim 1: letisim kampanyasi

Arkadas canlisi ve projenin hedef kitlesine yakin , bir grafik tasarimct projeyi
ve takvimini tanitan el ilanlarini ve posterleri hazirlamas icin segilmistir. Yerel ga-
zeteler proje hakkinda makaleler yayinlamigtir. Dahasi, olabildigince ¢ok kisinin
dahil edilmesi i¢in topluluk liderlerine ve dernek temsilcilerine telefon agilmistir.

Resim-6 Charette (Hareketli) Calismasinin Bazi Katilimeilar:
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Adim 2: Paydaslarin haritalandirilmasi ve analizi

Bu adim mabhalle tegkilatlanmalarinin, Katlimer siirecin basarisinin temini
adina topluluk liderlerinin ve konuya katilim gosteren kisilerin tanimlanmasi aci-
sindan 6nemlidir. Proje hedeflerine ve amacalarina erigmek yoniinden bu kisilerin

katkilari bu takdirde faydali olacakuir.

Adim 3: Daha ileri erigim

[lk basta bir mahalle analizi igin bilgi toplamak amaci ile kayitlt miilakatlar
kullanilmistir. Topluluk liderleri, dernekler, temsilciler ve mahalle sakinleri dahil
edilmis ve ayni soru sablonu ile miilakata alinmistir. Bu aygit bir anketten daha
esnek ve etkilegsimseldir.

Hareketli ¢alisma yogun ve ¢ok disiplinli tasarim atélyesi olup yerel kalkinma
projelerinde paydaslar arasinda agik tartismay1 kolaylastiran bir tasarim atélyesi-
dir. Kamu planlama uzmanlarindan olusan bir ekip (yonetmenler, sehir planla-
macilar ve bir adet ¢izimci) vatandaglar ile 3 giin boyunca toplanarak mahallenin
geemisi ve kargilagilan sorunlar hakkinda bilgi toplamistir. Bu faaliyette kamu
planlama ekibi temsilcileri ve vatandaglar arasinda gerceklesen toplantilarda ci-
zimler tiim atolye katlimcilart tarafindan anlagilabilir oldugundan ve konulari,
ihtiyaclart ve yapilan énerileri agikca betimlediklerinden 6nemli araglardir. Ug
giinliik faaliyet sonunda profesyonel ¢izimci sayesinde her bir hikaye ani vesikast
haline getirilmistir.

Adim 5: Topluluk haritasinin sunuldugu tanitim faaliyeti

Topluluk haritasi bir yerde yasayan kisilerin yasadiklar1 yerleri gstermelerini
saglayan bir aractir. Yerel toplulugun yasadigt yeri nasil gordiigii ve ne kadar
deger verdiginin altini gizerken, anilars; bulunulan duruma nasil gelindigini ve
gelecekte nasil olunacagina da isik tutar. Panzano Atdlyesi projesi nde topluluk
haritalandirmasi topluluk haritasi Panzano mahallesindeki biitiin hatiratin tire-
tilmesine hizmet eden tiim an1 sahnelerinin kullanildig kisa bir animasyon filmi
gelistirilmesine yol agmugtir. Bu kisa animasyon filmi “Panzano: Sakinlerinin
hikayesi” kamuya izletilmis ve bu sekilde yerel idare, teskilatlar, ve vatandaglarin
kendi anilari ile inga edilen sekilde mahallelerinin gériis bicimlerini paylastiklar:
bir an olmustur.
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